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Gobernador Ron DeSantis

Como gobernador,
no hay nada mas
importante para mi
que la seguridad de
cada uno de los
residentes de Flor-
ida, especialmente
de los 5.5 millones de adultos mayores
en el Estado. Aunque nos hallamos lidi-
ando con la pandemia mundial COVID-
19, debemos prepararnos para la proxima
temporada de huracanes. En los tltimos
cuatro afios, Florida ha sufrido el paso
de cuatro huracanes, particularmente los
huracanes Michael e Irma, los cuales
provocaron impactos devastadores en el
noroeste y suroeste del Estado. Estas
tormentas han demostrado por qué es
importante que cada familia esté pre-
parada ante un desastre. A medida que
iniciamos la temporada de huracanes del
Atlantico 2020, incito a que todos los
residentes de Florida estén preparados y
tengan un plan en caso de desastres. Esto
implica saber a qué lugar dirigirse duran-
te un proceso de evacuacion y en tener
un kit de emergencia provisto con sufi-
cientes suministros para por lo menos
siete dias, incluyendo alimentos no pere-
cederos, agua, medicamentos y copias
de documentos importantes.

Julio 2020

Mientras usted se prepara, le puedo ase-
gurar que el estado de Florida también
ha estado trabajando arduamente

en nuestra preparacion. Desde mi primer
dia en el cargo, he mantenido mi com-
promiso con la recuperacion de las zonas

afectadas por huracanes en todo el Estado,
al mismo tiempo que contintio trabajando

para asegurar que Florida esté preparada

ante futuras tormentas, catastrofes y otros

desastres naturales. Desde enero de 2019,
he estado trabajado con la Divisién de

Administracion de Emergencias de Flor-
iday con la Agencia Federal de Gestion

de Emergencias FEMA (Federal Emer-
gency Management Agency) para otorgar
mas de $1.6 mil millones de ddlares a las

zonas afectadas por huracanes. También

hemos venido trabajando con colabora-
dores del sector privado, agencias estat-
ales y gobiernos locales durante todo el

afio para determinar las mejores practicas,
evaluar las necesidades pendientes y ase-
gurar que los residentes en todo el Estado

estén equipados ante situaciones de

desastres.

Junto con la primera dama de Florida,
Casey DeSantis, mi gobierno se ha cen-
trado en priorizar la salud mental después
de un desastre. Por esa razon, estableci-
mos el primer coordinador de salud men-
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El Departamento

del Adulto Mayor
del Estado de Flor-
ida ha publicado

una Guia de recur-
sos para casos de

desastre para adul-
tos mayores en todo el Estado durante

mas de 20 afios. Cada afio, a medida que

se acerca la temporada de huracanes, el

Departamento retine, una serie de recur-
sos, articulos y listas de informacion para

ayudar a los residentes mayores de Flor-
ida a prepararse ante desastres naturales

y para mitigar los posibles dafios. Tradi-
cionalmente, la guia se ha centrado en

huracanes, depresiones tropicales, tor-
nados, inundaciones y otras condiciones

climaticas extremas. Con la llegada de

COVID-19, la Guia de recursos para

casos de desastre para adultos mayores

2020 nos presentd nuevas perspectivas

y desafios.

La Guia mantiene el contenido esencial
que cada persona necesita antes, durante
y después de que llegue una fuerte tor-
menta, tales como listas de preparacion,
novedades sobre la atencion médica y
numeros de contacto de servicios nece-
sarios. Hemos afiadido un nuevo con-
tenido que analiza especificamente las
medidas preventivas para COVID-19, y
hemos actualizado articulos en los que

incluye precauciones especificas para
que los adultos mayores los residentes
de Florida pueden realizar una prepara-
cion estandar, p. ej. aprovechar las tem-
pranas horas de compra que las tiendas
ofrecen para suministrar un kit de emer-
gencia, o servicios que entregan produc-
tos directamente a su domicilio.

Mientras usted y su familia se preparan

para la temporada de huracanes, debe

conocer también que el Gobernador Ron

DeSantis ha estado trabajando incansable-
mente con la Division de Administracion

de Emergencias de Florida y la Agencia

Federal de Gestion de Emergencias, tanto

en la preparacion como en la recuper-
acion de huracanes. El gobernador simul-
taneamente ha dirigido el plan de recu-
peracion para Florida «Seguro, Inteligente,
Paso a paso» ante la crisis de salud actual.
La seguridad y el bienestar de los resi-
dentes mayores de Florida contintan

siendo las principales prioridades del

Gobernador DeSantis y del Estado de

Florida.

Para ayudar a beneficiar la salud mental
de los adultos mayores mientras todos
enfrentamos estos tiempos sin preceden-
tes, el Departamento del Adulto Mayor
ha lanzado multiples iniciativas nuevas
que ayuden a involucrar y confortar a
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PREPARACION ANTE HURACANES

HURACANES
Y VIVIENDAS
PREFABRICADAS

Las casas prefabricadas han sido la elec-
cion de innumerables personas mayores

en Florida desde que estas se construy-
eron justo después de la Segunda Guerra

Mundial. En 60 afios transcurridos desde

entonces, las exigencias de seguridad

ante las tempestades y la construccion

de casas prefabricadas se han consoli-
dado muchas veces; recientemente

después del huracan Andrew en 1992,y
los impactos consecutivos de las tempo-
radas de huracanes en 2004 y 2005.

Mantenimiento y preparacion

de la vivienda

Lo que se debe examinar al menos una
vez al afio, preferiblemente por profesio-
nales capacitados, es lo siguiente:

* El sistema de amarre y anclaje.
Especialmente en las casas mas antiguas,
esto debe incluir (1) la posible oxidacion
de anclajes y conectores, (2) el ajuste
de correas de amarre, y (3) la posible
mejora del sistema al incorporar anclajes
y correas en donde la construccion de
la vivienda lo permita.

Comprobar la posible pudricion de
la madera y los dafios por termitas.
En los huracanes mas recientes, los
investigadores encontraron que esta fue
la razon principal de las fallas en los
puntos de conexion de los componentes
principales en las viviendas antiguas, lo
que permitio que los vientos penetraran
en la envoltura hermética de la casa 'y
provocara las fallas en toda la estructura.
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A veces, simplemente al pintar y
enmasillar la vivienda ayudara a sellarla.

« Siuna casa tiene una extension del techo,
o un techo con una lamina de caucho
de una sola pieza, debe comprobar que
tenga los sujetadores adecuados.

Adiciones de la vivienda

Un informe del Departamento de Seguri-
dad en Carreteras y Vehiculos Motoriza-
dos de Florida revel6 que cuando se
dafiaban o destruian las adiciones de las
viviendas, tales como cocheras, garajes,
terrazas o porches con mosquitero y case-
tas, generalmente dafiaban la casa en si.
Los escombros de las adiciones arrastra-
dos por el viento también dafiaban algu-
nas casas. Los propietarios de las vivi-
endas deben inspeccionar los siguientes
elementos, preferiblemente por una
empresa autorizada en trabajos de
aluminio:

* Los postes deben estar firmemente
sujetos al suelo.

* Las vigas deben estar firmemente
sujetas al techo.

* El techo debe estar firmemente sujeto a
la estructura y sin paneles sueltos.

El Gobernador Ron DeSantis...continuacion de la pagina 1

tal para la recuperacion ante desastres
de Florida, haciendo de nuestro Estado
lider en este campo. Asimismo, con la
campafia «Esperanza de recuperacion»
de la primera dama, nos centramos en
garantizar de que todos se recuperen
fisica y mentalmente de las recientes
tormentas.

A medida que elabora su plan y reuna
suministros, recuerde que los kits de
suministros de emergencia varian segiin
las necesidades personales. Considere el
uso de horas especiales de compras para
personas mayores o un servicio de entre-
ga a domicilio de comestibles, baterias,
medicamentos, y otros suministros para
ser entregados a su hogar. Asimismo, si

tiene mascotas, su kit de suministros de
emergencia debe incluir alimentos, agua,
medicamentos y registros médicos de su
mascota. Si usted o un miembro de su
familia estd discapacitado o necesita
ayuda adicional durante una emergencia,
utilice el Registro de Necesidades Espe-
ciales de Florida en floridadisaster.org.
Esta importante herramienta en linea
permite a los residentes que necesitan
ayuda a registrarse con su hombre a la
agencia local de gestion de situaciones
de emergencia, y proporciona a los socor-
ristas informacion valiosa para pre-
pararse ante un desastre.

Rezo para que en estos tiempos de incer-
tidumbre ninglin huracan afecte a Florida

* La adicion debe estar sujeta a la casa de
una manera adecuada y segura.

Viviendas comunitarias

Al vivir en una comunidad de casas pre-
fabricadas, los propietarios pueden pre-
pararse ante un desastre siguiendo estos
pasos:

* Siusted solo reside en Florida durante el
invierno, asegurese de que la oficina de
la comunidad sepa cuando se encuentre
en Florida y cuando no.

* La comunidad debe conocer las
direcciones de sus otras viviendas y
los nimeros de teléfono, para informarle
sobre el estado de su casa y para facilitar
el censo de residentes.

» Cuando salga de Florida, todos los
articulos dentro y alrededor de su casa
deben estar protegidos contra el viento.

Para obtener mas informacion sobre
casas prefabricadas en Florida, visite
fmha.org o builtstronger.com.

Fuente: Asociacion de Viviendas Prefab-
ricadas de Florida

en este ano. Si una tormenta amenaza,
asegurese de que pueda recibir alertas y
actualizaciones sobre esta. La radio y
television locales, radios meteorologicas
y las aplicaciones de teléfonos movil son
algunas de las formas en que puede reci-
bir alertas sobre el mal tiempo. Si prefiere
usar las redes sociales, siga fuentes
veraces tales como @FLSERT para
obtener las Ultimas novedades. La tem-
porada de huracanes inicia desde el 1 de
junio hasta el 30 de noviembre, y los
animo a que se tomen el tiempo para
prepararse. Visite floridadisaster.org/
getaplan para elaborar o actualizar su
plan hoy.


http://elderaffairs.org
mailto:information@elderaffairs.org
mailto:information@elderaffairs.org
http://fmha.org
http://builtstronger.com
http://FloridaDisaster.org/snr
http://floridadisaster.org/getaplan
http://floridadisaster.org/getaplan
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Datos clave acerca de la preparacion para huracanes

Si estd bajo una alerta de huracan, estos
son algunos pasos basicos que debe
seguir para prepararse ante una
tormenta:

* Conozca los planes de emergencia de su
comunidad, las sefiales de advertencia,
rutas de evacuacion y las ubicaciones
de los albergues de emergencia.

¢ Durante la pandemia de COVID-19, las
opciones de albergues de emergencia
que practiquen el distanciamiento fisico
pueden estar disponibles. Estos pueden
consistir en hoteles, moteles u otros
alojamientos.

Identifique los peligros potenciales en
la vivienda y sepa como protegerlos
antes de que ocurra un huracan. Esté
preparado para desconectar la energia
eléctrica cuando haya agua estancada,
cables de alta tension caidos, o antes
de evacuar. Cierre los suministros de
agua y gas antes de evacuar. Asegure
los materiales de construccion estruc-
turalmente inestables.

* Compre un extintor de incendios y
asegurese de que su familia sepa donde
encontrarlo y como usarlo.

* Localice y proteja sus documentos
importantes, tales como poélizas de
seguro, testamentos, licencias, acciones,
etc.

* Publique numeros de teléfono de
emergencia en cada teléfono y en el
refrigerador.

* Informe a las autoridades locales sobre
cualquier necesidad especial, p. ej.
personas mayores o postradas en cama,
o cualquier persona con discapacidad.

 Haga planes para garantizar la seguridad
de sus mascotas en floridadisaster.org/
planprepare/ pet-plan.

Suministros de emergencia

que necesitara

Abastezca su vivienda con suministros
necesarios durante el periodo de emer-
gencia. Como minimo, estos suministros
deberan incluir:

* Articulos COVID-19: toallitas
desinfectantes, mascarillas, guantes
desechables y desinfectante para manos.

* Recipientes limpios para almacenar
agua, lo suficientemente grandes para
un suministro de agua de 3 a 5 dias
(aproximadamente cinco galones por
persona).

e Un suministro de 3 a 5 dias de alimentos
no perecederos.

* Un manual y botiquin de primeros
auxilios

» Unaradio a bateria, linternas y baterias
adicionales.

Sacos de dormir o mantas adicionales.

Suministros de purificacion de agua,
tales como tabletas de cloro o yodo, o
lejia comun sin fragancia.

» Medicamentos recetados y necesidades
médicas especiales.

» Comida para bebés o formula, pafiales
y otros articulos para bebés.

Pafios de limpieza desechables, tales
como «toallitas himedas» para que
toda la familia las use en caso de que
las instalaciones para bafiarse no estén
disponibles.

Suministros de higiene personal, tales
como jabon, pasta de dientes, toallas
sanitarias, etc.

* Un kit de emergencia para su carro con
alimentos, bengalas, cables de arranque
para automoviles, mapas, herramientas,
botiquin de primeros auxilios, extintor
de incendios, sacos de dormir, etc.

Obtenga mas informacion sobre los
planes de emergencia y kits de suministro
en ready.gov.

Preparese para evacuar

Anticipe la necesidad de evacuar y pre-
parese para ello. El Servicio Nacional de
Meteorologia emitird una alerta de hura-
canes cuando exista alguna amenaza en
las areas costeras dentro de las 24 a 36
horas.

Cuando se emita una alerta de huracan,
usted debe:

* Llenar el tanque de gasolina de su
automovil.

* Si no tiene un vehiculo disponible,
organice el transporte con amigos o
familiares.

* Llenar sus recipientes con agua limpia.

* Revisar sus planes y suministros de
emergencia, y verifique si falta algun
articulo.

* Sintonizar la radio o television para
conocer los prondsticos del tiempo.

* Prestar atencion a las sirenas de desastre
y sefales de advertencia.

 Tener un kit de emergencia para su
carro con alimentos, bengalas, cables
de arranque para automdviles, mapas,
herramientas, botiquin de primeros
auxilios, extintor de incendios, sacos
de dormir, etc.

» Asegurar cualquier objeto fuera de
la casa que pueda dafar la propiedad
durante una tormenta, tales como
bicicletas, parrillas, tanques de gas
propano, etc.

* Cubrir las puertas y ventanas con madera
laminada o tablones. Los funcionarios
del Centro Nacional de Huracanes ya
no aconsejan poner cintas adhesivas
en ventanas.

* Colocar el ganado y las mascotas en un
area segura. Debido a los requerimientos
de alimentacion y sanidad, los albergues
de emergencia no aceptan animales.

* Enlo posible, coloque los vehiculos bajo
cubierta.

* Llenar los lavatorios y bafieras con agua
como suministro adicional para lavar.

* Regular el termostato en refrigeradores
y congeladores a la temperatura mas
fria posible.

Si recibe la orden de evacuacion

Debido al poder devastador de un hura-
can, nunca debe ignorar una orden de
evacuacion. Es mas probable que las
autoridades le indiquen que se marche
si se encuentra en un area baja o dentro
de la trayectoria potencial de la tormenta.
Tenga en cuenta que la mayoria de los
albergues y algunos hoteles no aceptan
mascotas. Si se emite una alerta de hura-
can en su area, o si las autoridades le
indican que evacue el area, usted debera:

* Llevar solo articulos importantes con
usted.

 Si tiene tiempo, apague el gas, la
electricidad y el agua.

* Desconectar los electrodomésticos para
reducir la probabilidad de descargas
eléctricas cuando se restablezca la
energia.

* Asegurarse que el kit de emergencia de
su automovil esté listo.

* Seguir las rutas de evacuacion sefaladas,
tenga en cuenta que algunas podrian
estar bloqueadas, y anticipe el transito
pesado.

La temporada de
huracanes en el
Atlantico dura des

de EL 1 DEJUNIO AL
30 DE NOVIEMBRE,
siendo la temporada
alta desde mediados de
AGOSTO hasta finales
de OCTUBRE.

Si se le ordena que NO evacue

La gran mayoria de lesiones durante un
huracén son cortes causados por frag-
mentos de vidrio u otros escombros.
Otras lesiones consisten en heridas pun-
zantes causadas por clavos expuestos,
piezas de metal o vidrio, y fracturas oseas.
Para para sobrevivir ante una tormenta
de la manera mas segura posible, usted
debera:

* En lo posible, seguir la informacion en
la radio o television para conocer las
condiciones climaticas.

* Permanecer en ambientes cerrados
hasta que las autoridades declaren que
la tormenta ha terminado.

* Evitar salir incluso si el clima parece
haberse calmado, el ojo de la tormenta
(que puede ser calmo) puede pasar
rapidamente dejandolo afuera cuando
los fuertes vientos se reanuden.

* Mantenerse alejado de puertas y
ventanas exteriores, y refigiese en un
bafio o sotano. Las bafieras pueden
servir de refugio si usted se cubre con
madera laminada u otros materiales.

* Preparese para evacuar y acuda a un
refugio (u otras opciones de albergues
tradicionales anunciadas publicamente
durante la pandemia), o a la casa de
un vecino (preferiblemente donde atin
pueda practicar el distanciamiento
fisico) si su casa esta danada o si el
personal de emergencia le indica que
lo haga.

Para mas informacion, llame a los CDC
(Centros de Control y Prevencion de
Enfermedades) al 800-CDC-INFO
(inglés y espafol) o al 888-232-6348
(TTY), o visite cdc.gov/disasters/hur-
ricanes. Para obtener informacion actu-
alizada sobre COVID-19 en relacion con
la preparacion ante huracanes, llame al
866-779-6121 o envie un correo elec-
tronico a COVID-19@fihealth.gov.


http://floridadisaster.org/planprepare/pet-plan
http://floridadisaster.org/planprepare/pet-plan
http://floridadisaster.org/planprepare/pet-plan
http://ready.gov
http://cdc.gov/disasters/hurricanes
http://cdc.gov/disasters/hurricanes
mailto:COVID-19@flhealth.gov

4 CONDICIONES CLIMATICAS EXTREMAS
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Un tornado se define como una columna de aire que
gira violentamente extendiéndose desde una tormenta
eléctrica hasta el suelo. En promedio, se reportan 800
tornados en todo el pais al afio, causando un total de 60
muertes y mas de 1,300 heridos. Los tornados pueden
ocurrir en cualquier lugar y en cualquier época del afio.
En la region sudeste, la mayor incidencia de tornados
inicia desde marzo hasta mayo.

Los tornados también estan estrechamente asociados
con los huracanes y a menudo ocurren durante la tem-
porada de huracanes, desde el 1 de junio al 30 de noviem-
bre. La region sureste también es susceptible a las
trombas marinas o tornados débiles que se forman sobre
aguas calidas. Las trombas marinas algunas veces se
mueven hacia el interior y se convierten en tornados
causando dafios y lesiones.

Preste atencion

* Una alerta de tornado se emite cuando estos
posiblemente se produzcan en su area. Manténgase
alerta ante las tormentas que se aproximan.

* Se emite una alerta de tornado cuando alguno se
ha avistado o indicado por un radar meteorologico.
Trasladese a un lugar seguro preasignado.

* Manténgase informado sobre las condiciones climaticas
sintonizando las estaciones locales de radio y
television, o escuchando la radio meteorologica NOAA
(Administracion Nacional Oceanica y Atmosférica)
para conocer las ltimas alertas de tornado. Recuerde,
los tornados ocasionalmente se desarrollan en areas
en las que no existe alerta o advertencia de tormentas

severas, asi que esté atento a esa informacion y
iManténgase alerta!

Seinales ambientales
* Cielo oscuro, a menudo verdoso

* Muro de nubes
* Granizo
* Fuerte estruendo, similar a un tren de carga

* Algunos tornados aparecen como un embudo que se
extiende parcialmente hacia el suelo

* Algunos tornados son claramente visibles, mientras
que otros estan oscurecidos por la lluvia o las nubes
bajas a su alrededor.

Como protegerse de un tornado

antes de la tormenta

* Establezca un plan para usted y su familia en el hogar
y el trabajo, y cuando esté a la intemperie.

* Participe en simulacros con regularidad.

» Conozca el condado en el que vive y esté atento a los
boletines meteorologicos.

* Tenga un mapa de carreteras y siga de cerca la
informacion del desplazamiento de la tormenta obtenida
de los reportes meteorologicos.

* Escuche laradio y la television para obtener informacion.

* Siplanea realizar un viaje al aire libre, preste atencion a
los ltimos pronosticos del tiempo y tome las medidas
necesarias ante la posible inclemencia del tiempo.
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ESTE ALERTA Y BUSQUE REFUGIO ANTE UN TORNADO

LA ESCALA FUIJITA

La Escala Fujita (escala F) utiliza los dafnos
observados para determinar la velocidad del
viento de un tornado.

EFO 6557w 65-85 moy
EF1
EF2
EF3
EF4 752 oih 66 500 moy

EF5

* Sepa quién estd en mayor riesgo: personas en
automaviles; ancianos, nifios; personas con problemas
fisicos 0 mentales; personas que habitan en casas
prefabricadas (moviles); o personas que no puedan
entender la advertencia debido a una barrera del idioma.

Tornado moderado;
138-178 km/h (86-110 mph)

Tornado considerable;
179-218 km/h (111-135 mph)

Tornado severo;
219-266 km/h (136-165 mph)

Tornado insélito;
mas de 322 km/h (+200 mph)

Si se emite una alerta
* En una casa o edificio, trasladese a un refugio pre-
determinado, p. €j. un sotano.

* Si no hay un refugio subterraneo disponible, trasladese
aun espacio interior o a un pasillo en el piso mas bajo
y coloquese debajo de un mueble resistente.

» Manténgase alejado de las ventanas.
* Salga del automovil.

* No intente escapar de un tornado en su automavil; al
contrario, abandone su auto inmediatamente.

* Si la tormenta lo atrapa afuera o en un vehiculo,
recuéstese en una zanja o en un agujero mas cercano.

* Las casas prefabricadas (moviles), incluso si estan
atadas, ofrecen poca proteccion contra los tornados y
deben abandonarse.

Cada afio, muchas personas mueren o resultan grave-
mente heridas a causa de tornados pese a la alerta
brindada con anticipacion. Podria ser que algunos no
escuchen la alerta, mientras que otros pueden haberla
recibido, pero no creen que un tornado realmente les
afecte. Después de haber recibido la alerta u observado
cielos que indiquen una amenaza, debe tomar la decision
refugiarse antes de que llegue la tormenta. Esta podria
ser la decision mas importante que haya tomado.
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INUNDACIONES: ;2"

Las inundaciones pueden ocurrir en cualquier lugar, en
cualquier momento, y a cualquier persona rapidamente.
Ya sea que viva cerca del agua o no, siempre debera
estar listo. Las siguientes recomendaciones le ayudaran
a prepararse con antelacion, a mantenerse seguro, y a
recuperarse después de una inundacion:

Antes de la inundacion

» Haga copias de documentos importantes (papeles
hipotecarios, seguros, informacion bancaria, pasaportes,
titulos de propiedad, recibos de articulos costoso del
hogar, etc.). Guarde las copias en su casa y coloque los
originales en un lugar seguro fuera de su vivienda, p.
ej. una caja fuerte en el banco.

* Tome fotos de sus posesiones mas valiosas (joyas,
muebles antiguos, articulos electronicos, instrumentos
musicales). Mantenga un juego de fotografias en su
hogar y almacene un duplicado en una memoria USB
o en un CD junto con otros documentos importantes
fuera de su vivienda.

Haga una lista detallada de otras pertenencias, tales
como artefactos pequefios, ropa, libros, etc.

Revise y sepa lo que cubre su poliza de seguro contra
inundaciones, y comuniquese con su agente para
verificar que tenga el nivel adecuado de cobertura.

* Tenga un plan de emergencia:

» Visite floridadisaster.org/planprepare para conocer
las instrucciones detalladas sobre la construccion de
su plan de emergencia familiar. El sitio web contiene
sugerencias para un kit de suministros en casos de
desastre, informacion sobre albergues, contactos de
emergencia e informacion sobre su agencia local de
administracion de emergencias.

» Consulte con el Departamento de Salud a través de
su linea informativa COVID-19 al 866-779-6121 o
envie un correo electronico a COVID-19@flhealth.
gov para obtener informacion sobre alternativas de
refugio tales como hoteles y moteles.

Manténgase seguro durante una inundacion

* Siga en sintonia de sus estaciones locales de radio
o television cuando se hayan emitido alertas de
inundacion para que pueda seguir las instrucciones
de las autoridades.

* NO conduzca en zonas inundadas. Con apenas 60 cm de
agua se pueden levantar y mover vehiculos de cualquier
tamafio. Muchas personas se ahogan en sus autos que
en cualquier otro lugar durante una inundacion.

* NO camine en zonas inundadas. Una persona puede ser
derribada con tan solo 15 cm de agua en movimiento.

* Manténgase alejado de los cables caidos de alta
tension y de cualquier otro cable eléctrico. Una de las
principales causas de muerte en inundaciones es por
descargas eléctricas.

Como recuperarse de una inundacion
* NO regrese a su vivienda hasta que las autoridades
locales lo autoricen.

» Compruebe si existen dafios estructurales antes de
ingresar a su vivienda para asi evitar quedar atrapado
en un derrumbe.

* Si su vivienda sufrié danos debido a la inundacion,
debera realizar lo siguiente:

» Presentar un reclamo a la compaiiia de seguros de
su vivienda;

» Mantenga apagada la energia hasta que un electricista
haya inspeccionado y autorizado el reingreso a su
vivienda;

» Tome fotografias a las zonas inundadas de su casa, y

» Haga una lista de cualquier articulo dafiado o
perdido.

Utilice guantes, ropa protectora y botas para limpiar y
desinfectar después de una inundacion. Visite floodsmart.
gov para obtener mas informacion sobre limpieza y
prevencion de moho.

* Tenga cuidado con los animales que puedan haber
perdido sus hogares y se hayan refugiado en su casa
durante la inundacion, ya que estos pueden defenderse
agresivamente.

* Esté atento a los anuncios locales sobre la seguridad
del suministro de agua en su hogar, ya que no puede
asumir que el agua sea apta para el consumo. Beber
agua contaminada puede causar enfermedades.

* NO coma ninglin alimento que haya estado en contacto
con las aguas de la inundacion.

Deseche las tablas de cortar de madera, utensilios de
plastico, boquillas de biberones y chupones para bebés
que puedan haber estado en contacto con aguas con-
taminadas. Las ollas de metal, utensilios o platos de
ceramica deben lavarse bien con jabon y agua caliente,
y desinfectar hirviéndolos en agua limpia o sumergié-
ndolos durante 15 minutos en una solucion de un cuarto
de taza de lejia por galon de agua. Para obtener mas
informacion, visite floridahealth.gov.

* Evite el moho retirando los articulos mojados
inmediatamente.

* Si su poliza de seguro de vivienda no cubre pérdidas por
inundaciones o si no tiene seguro contra inundaciones,
usted podria calificar para recibir ayuda del Programa
Nacional de Seguros contra Inundaciones. Este es
un programa respaldado por el gobierno federal
que esta disponible para residentes y empresarios.
Para obtener més informacion sobre este programa,
llame al 1-800-4275593 o visite floodsmart.gov.

Fuentes: floodsmart.gov, floridahealth.gov, and flovi-
dadisaster.org/getaplan
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Plan de emergencia familiar

Es posible que su familia no esté en un mismo lugar

cuando ocurra un desastre, por lo que es necesario

tener en cuenta la manera de encontrarse durante

una emergencia. Tenga un plan listo con anticipacion,
proyectado para usted, sus amigos y su familia e

indicando donde se encontraran y como se manten-
drén en contacto. Visite floridadisaster.org/plan-
prepare para elaborar su plan de emergencia famil-
iar personalizado.

RUTAS DE ESCAPE: Establezca las rutas primarias y
alternas para salir de su vivienda.

DONDE REUNIRSE: Establezca un lugar para reunirse
con los miembros de su familia en caso de que
ocurra una emergencia cuando estén alejados. Elija
una ubicacion cerca de su casa (p. ¢j. la casa o el
patio de un vecino) y otra fuera del &rea mas cercana
(p. ¢. el estacionamiento de un supermercado).

COMUNICACIONES FAMILIARES: Planifique como se
comunicara en diferentes situaciones. Cree una
tarjeta de contacto de emergencia para cada miem-
bro de la familia. Elija a una persona como punto
de contacto que pueda comunicar su ubicacion a
los demés miembros de la familia. El Sistema de
Localizacion y Registro Familiar Nacional de Emer-
gencia de FEMA en fema.gov y la Lista Sano y
Salvo de la Cruz Roja Americana en safeandwell.
communityos.org/cms/index.php ayudan a las
personas alejadas a encontrar a sus familiares y
amigos después de un desastre.

Programa radial de meteorologia NOAA

Las alertas del Servicio Meteorologico Nacional,
observa, pronostica y brinda informacion disponible
las 24 horas del dia acerca de todo tipo de peligros,
tanto naturales como provocados por el hombre.

Las radios meteoroldgicas equipadas con un tono
de alarma pueden activar una alerta y brindarle
informacion inmediata sobre una situacion que
ponga en peligro su vida, permitiéndole tomar
medidas. Aquellas personas con sordera o con
discapacidad visual también pueden recibir estas
alertas al conectar las radios meteorologicas con
tonos de alarma a otros tipos de dispositivos que
llamen la atencion, tales como luces destellantes,
paginas, agitadores para cama, computadoras per-
sonales e impresoras.

Una radio NOAA, con energia eléctrica y bateria
de repuesto, debe ser un artefacto basico en cada
hogar. Las radios de NOA A se pueden comprar en
las tiendas que venden productos electronicos. Las
radios meteorologicas de NOAA siguen funciona-
ndo a pesar de que el pais cambi6 a sefiales de
television digital.

Fuentes: weather.gov/fwd/noaaradio.
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Manténgase
informado sobre

la situacion en
las carreteras

Departamento de Transporte de Florida

El Departamento de Transporte de Florida (FDOT,
por sus siglas en inglés) incita a los residentes de
Florida a mantenerse seguros en casa en medio de
COVID-19. Si necesita viajar, el sistema de infor-
macion de viajeros 511 FDOT estara disponible
para mantenerlo al dia con la informacién mas
reciente sobre el trafico y avisos urgentes. Estos
avisos contienen notificaciones sobre incidentes de
tréfico, cierres de carreteras y rutas alternas sugeri-
das. Florida 511 también proporciona notificaciones
de la policia, clima severo y las alertas Silver,
AMBER y Blue, todo en un solo lugar.

Cuando llegue el momento de evacuar, revise Flor-
ida 511 en FL511.com para asegurarse de que su
ruta de evacuacion planificada esté despejada. Usted
también puede:

* Descargar la aplicacion gratuita Florida 511
disponible en Google Play o Apple App Store.

* Registrese para obtener una cuenta «My Florida 511»
en FL511.com para crear rutas personalizadas e
inscribirse para recibir alertas de correo electronico
y mensajes de texto.

* Siga #FL511 en Facebook, Twitter e Instagram.

Si aprende a utilizar Florida 511 ahora, usted estara
preparado para acceder a ¢l durante una emergencia.
Para obtener la informacion mas reciente sobre
viajes de emergencia, incluidos los esfuerzos de
FDOT para tomar medidas frente a COVID-19,
visite fdot.gov/emergency.

PROTEGE A SU FAMILIA
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Planifique con anticipaciony
renueve sus prescripciones meédicas

La ley en el estado de Florida requiere que todas las
compaiiias de seguro médico, organizaciones de aten-
cion, y otras entidades que tengan una licencia de la
Oficina Reguladora de Seguros y que cubran medica-
mentos recetados como parte de una pdliza o contrato
suspendan las restricciones de renovacion de medica-
mentos recetados. Este requisito incluye suspender las
ordenanzas electronicas de «reposicion de medicamentos
antes de tiempo» de las farmacias.

El plazo para la exoneracion de renovaciones de medica-
mentos recetados puede extenderse en 15 o 30 dias
mediante decretos de emergencia emitidas por la Oficina
Reguladora de Seguros.

Debido a la pandemia COVID-19 y el consiguiente
estado de emergencia, muchas farmacias ya han real-
izado cambios en sus procedimientos habituales. Recue-
rde que, durante la pandemia debe utilizar el servicio
por ventanilla y usar una mascarilla para recoger los
medicamentos, con el fin de reducir el riesgo de
contagio.

La ley permite a aquellos que estan asegurados o afili-
ados en planes de medicamentos recetados que renueven
sus recetas antes de un huracan. Para hacer esto, deberan
existir renovaciones autorizadas disponibles para los
me edicamentos recetados. La ley autoriza el pago a las

farmacias de por lo menos 30 dias de suministro de
cualquier medicamento recetado. No importa cuando
el farmacéutico completo la receta por ultima vez.

Esta ley esta en vigente bajo las siguientes
condiciones:

* La persona que planea renovar los medicamentos
recetados debe vivir en un condado que esté bajo una
alerta de huracan emitida por el Servicio Nacional de
Meteorologia, esté declarado bajo estado de emergencia
en una orden ejecutiva emitida por el gobernador, o
en donde se haya activado el centro de operaciones
de emergencia y el plan de gestion en situaciones de
emergencias.

* La renovaciéon de medicamentos recetados debe
solicitarse dentro de 30 dias posteriores a cualquiera
de las condiciones descritas anteriormente, hasta que
estas condiciones sean anuladas por la autoridad que
emitio dichas condiciones, o cuando estas ya no existan.

En situaciones de emergencia, usted puede encontrar
mas informacion en ahca.myflorida.com. Los benefi-
ciarios de Medicare y las personas con enfermedad
renal terminal (ESRD) pueden llamar al 1-800-MEDI-
CARE para obtener mas informacion.
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No olvide incluir

a Sus mascotas en
su plan para casos
de desastres

Si se le informa que evacue, lleve a sus mascotas con
usted. Los animales abandonados pueden resultar heri-
dos, perderse o morirse, y las mascotas que se queden
dentro de su vivienda podrian escaparse a través de
areas danadas por la tormenta, tales como ventanas
rotas. Es probable que los animales sueltos estén expues-
tos a riesgos, accidentes, hambruna, depredadores, y
alimentos o aguas contaminadas. Al dejar perros atados
o encadenados afuera durante un desastre es una sen-
tencia de muerte para ellos.

Estos son los pasos que debe seguir para garantizar la
seguridad de sus mascotas:

* Pongase en contacto con el alojamiento mas cercano
fuera de su area para averiguar las normas de admision
de mascotas y las restricciones en nimero, tamafio
y especie. Pregunte si las normas de «no se aceptan
mascotas» pueden ser exoneradas en una emergencia.
Mantenga una lista de lugares donde se acepten
mascotas junto con los nimeros de teléfono y otros
suministros e informacion sobre desastres. Si tiene
aviso de un desastre inminente, llame con anticipacion
para reservar.

* Pregunte a sus amigos o familiares fuera del area
afectada si podrian acoger a sus animales.

* Prepare una lista de centros de alojamiento y veterinar-
ias que podrian albergar animales en caso de emergencia.

» Comuniquese con la oficina de control de situaciones
de emergencia de su condado para averiguar si existen
albergues que acepten mascotas en su area, y para
conocer los requisitos.

* Prepare un kit en caso de desastres para su mascota.
(Consulte la pagina 16)

* Las alertas a menudo se emiten con horas, e incluso
dias de antelacion. Ante el primer indicio de un proéximo
desastre, tome medidas para proteger a su mascota.

* Llame con anticipacion para confirmar la disposicion de
los albergues de emergencia para usted y sus mascotas.

* Asegurese de que los suministros de emergencia para
su mascota estén listos.

* Mantenga todas las mascotas en la casa para que no
tenga que buscarlas si tiene que salir de prisa.

* Asegtirese de que todos los perros y gatos estén usando
collarines, estén bien sujetados, y de que tengan su
placa de identificacion actualizada.

PROTEGE A SU FAMILIA
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* Adjunte el nimero de teléfono y la direccion de su alber-
gue o de un amigo fuera de la zona de desastre. Puede
comprar placas temporales o poner cinta adhesiva y
marcar con boligrafo indeleble detras de la placa de
identificacion de su mascota.

Puede que no esté en casa cuando llegue la orden de
evacuacion. Averigiie si un vecino de confianza estaria
dispuesto a llevar a sus mascotas y se reina con usted
en un lugar acordado. Esta persona debe tener la llave
de su casa y saber donde encontrar el kit de suministros
de emergencia de su mascota. El servicio de cuidado
de mascotas puede estar disponible para ayudar, pero
acuerde con antelacion.

Los animales reaccionan de manera diferente bajo
estrés. Mantenga a los perros con correa cuando estén
fuera de su casa y en el automoévil. Transporte a los
gatos en jaulas No deje a los animales desatendidos en
cualquier lugar donde puedan huir. Aun las mascotas
mas leales pueden entrar en panico, esconderse, tratar
de escapar, o incluso morder o arafiar.

Los animales de asistencia para ciegos, personas
con sordera o discapacidad, u otras personas con
necesidades especiales podran permanecer en albergues
de emergencia con sus duefios.

Si después de un desastre debe salir de la ciudad, lleve a
sus mascotas con usted. Coloque correas a sus mascotas
cuando salgan. Los puntos de referencia habituales
pueden verse alterados, y sumascota puede confundirse
y perderse. Los animales salvajes y los cables de alta
tension caidos pueden ser peligrosos.

floridadisaster.org/planprepare/pet-plan.
petswelcome.com

Fuentes: fema.gov

CRUZ ROJA
AMERICANA

Pdgina web Sano y
salvo (Safe and Well)

A raiz de un desastre, la Cruz Roja Americana
recomienda a todos los afectados a registrarse en
la pagina web Safe and Well. Esta herramienta
segura y facil de usar disponible en safeandwell.
comunityos.org/cms/index.php, permite a las per-
sonas en todo el pais que se encuentren preocupados
por sus familiares, buscar los mensajes publicados
de los inscritos y ver que estén a salvo.

La pagina web permite a las personas que se encuen-
tren en una zona afectada por una emergencia o

desastre a registrarse como «sano y salvoy al crear

un mensaje para sus seres queridos o seleccionando

mensajes predeterminados. Los sobrevivientes tam-
bién pueden actualizar su estado de Facebook y
Twitter a través del sitio web Safe and Well.

Los familiares y amigos preocupados pueden buscar
a sus seres queridos en el area afectada, ingresando
el nombre de la persona, nimero de teléfono, o la
direccion previa al desastre. Si su familiar se ha
registrado, ellos podran ver su mensaje.

El sitio web Safe and Well también esta disponible
en espafiol en sanoysalvo.org. Las personas sin
acceso a una computadora, sin electricidad o que
necesitan ayuda de un intérprete pueden llamar a
la Cruz Roja al 1-800-REDCROSS (1-800-7332767)
para registrarse. Los familiares fuera del area
afectada por el desastre pueden registrar a un sobre-
viviente tan pronto sepan de ellos, para tranquilizar
a los demas seres queridos.

Al registrarse en el sitio web Safe and Well, una

persona trasladada a otro lugar debido a un desastre

puede proporcionar tranquilidad a muchos seres

queridos. Esto también ayuda a aliviar la congestion

en los sistemas telefonicos publicos y celulares, y
reduce la carga para el personal de emergencia.
Como colaboradora de la nacion en la preparacion

e intervencion en situaciones de emergencia, la

Cruz Roja Americana proporciona esta herramienta

para ayudar a aquellos cuyas vidas han sido afecta-
das por el desastre. El sitio web Safe and Well esta

disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la

semana. Se insta a las familias que el sitio web

forme parte de su planificacion de preparacion ante

desastres.
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Preparacion en caso de desastres
para adultos mayores con sordera

Los desastres pueden ocurrir rapidamente y sin previo
aviso. Pueden obligarlo a abandonar su vecindario o
evitar que salga de su hogar. Es posible que los socor-
ristas de emergencia locales no puedan comunicarse
con usted de inmediato. ;Qué haria usted si se cortan
los servicios basicos de agua, gas, electricidad y teléfono?
iSaber qué hacer es SU responsabilidad! Al tomar estos
cuatro pasos sencillos antes de que ocurra un desastre
puede marcar la diferencia para usted y su familia en
las horas o dias posteriores al incidente.

(1) Esté informado:
a. Conozca su(s) ruta(s) de evacuacion.

b. Designe un punto de encuentro posterior a un
desastre para los miembros de la familia.

c. Conozca su emisora de radio meteorologica local
de emergencia.

(2) Tenga una lista de comprobacion:

a. Informacion de contacto de emergencia. Si usted
tiene sordera o dificultad para oir, desarrolle un
plan de comunicacion de emergencia. Pidale a un
pariente o amigo que se encuentre en otro estado
que tenga comunicacion con usted para que sea
la persona de contacto. Si usted o un pariente
suyo que vive en otro estado no tiene un TTY o
biper, pidale a una persona que oiga para que se
comunique con su familiar.

b. Alertas meteorologicas. Si usted tiene sordera o
dificultad para oir, obtenga una radio meteoroldgica
NOAA (Administracion Nacional Oceanica
y Atmosférica) con alertas de emergencia por
mensajes de texto y alertas visuales o tactiles, y
programela para recibir alertas meteoroldgicas en
su condado (las instrucciones estaran dentro de la
caja de la radio). Manténgala encendida.

c. Registro de necesidades especiales. Antes de que
ocurra una emergencia, visite floridadisaster.org/
planprepare para elaborar su plan de emergencia
para necesidades especiales. Si necesita ayuda
durante o después de un incidente, inscribase
en el Registro de Necesidades Especiales de
Florida. Comuniquese con su agencia local
de gestion en situaciones de emergencias para
obtener informacion adicional. Puede encontrar
una lista de las agencias de gestion de situaciones
en emergencias del condado en floridadisaster.
org/planprepare, o en la tltima pagina de esta
guia. Al inscribirse en el Registro de Necesidades
Especiales, no significa que tenga que ir a un
albergue de necesidades especiales si usted tiene
sordera o dificultad para oir.

d. Albergues. La ley requiere que se le permita ir
a un albergue publico con el resto de su familia,
incluso si necesita los servicios de un intérprete
o si tiene un animal de asistencia. Si tiene
otras necesidades médicas, como el uso de un
respirador, nebulizador o dispositivos médico que
requieran electricidad, deberd ir a un albergue para
necesidades especiales e inscribirse en el Registro
de Necesidades Especiales (ver arriba). Tenga en
cuenta que durante la pandemia COVID-19, puede
haber alternativas para albergues publicos y para
necesidades especiales. Su agencia local de gestion
de situaciones de emergencias lo mantendran
actualizado.

e. Cuidado de su animal de asistencia. Si tiene
un animal de asistencia, aseglrese de tener la
identificacion adecuada, el equipo y los suministros
de su animal de asistencia con usted. Estos
seran necesarios para registrarse en un refugio
de emergencia, y debe guardar una copia de la
identificacion del animal en su kit de desastre.

(3) Elabore un kit de suministro

para emergencias.

Ademas de los productos basicos del kit de suministro,
tales como productos enlatados, abrelatas, suministro
de medicamentos para siete dias, galones de agua, mas-
carillas, desinfectante para manos y articulos de higiene
personal basicos, las personas con sordera o con difi-
cultad para oir deben incluir lo siguiente:

a. Linterna portatil con BATERTIAS ADICIONALES
para ayudar en la lectura de labios y la comprension
de lenguaje de sefias.

b. Cuaderno y boligrafo para escribir notas.

c. Teléfono celular con funcion de mensaje de texto
o biper bidireccional.

d. Cargador de teléfono celular y biper que se pueda
utilizar en el automovil.

e. Baterias adicionales para cualquier dispositivo
de asistencia auditiva que pueda usar, tales como
audifonos e implantes auditivos.

f. Radio meteorologica NOAA con alertas de mensaje
de texto y alertas visuales o tactiles; o radio AM
/ FM portatil con BATERIAS ADICIONALES.

g. TTY portétil con BATERIAS ADICIONALES.

h. Identificacion del animal de asistencia junto con
los documentos de vacunacion.

(4) Conserve su plan y kit para emergencias.
Revise y cambie los suministros cada seis meses.

EDICION ESPECIAL 2020

Guia de recursos para casos de desastre

Otra informacion util

Tenga una tarjeta impresa con su informacion de con-
tacto, con la informacion de personas que se debera
contactar en caso de emergencia, y frases clave que
ayudaran a otros a comunicarse con usted. Algunas
frases clave pueden ser las siguientes:

* «Utilizo el lenguaje de sefias americano
(ASL) y necesito un intérprete.

* «Necesito mensajes escritos o firmadosy.
* «No puedo oir las sirenas o alarmasy.

Identifique una red de apoyo: Solo usted puede iden-
tificar mejor sus capacidades y necesidades; seleccione
personas de confianza dentro y fuera de la ciudad que
puedan formar su red de apoyo para ayudarle en caso
de un desastre.

Lleve una tarjeta de atencion médica de emergencia
(EHC): Se debera llevar una tarjeta de EHC durante
una emergencia. Su tarjeta EHC proporcionara infor-
macion valiosa a aquellos que puedan ayudarlo. Se
puede obtener informacion adicional sobre las tarjetas
EHC a tra-vés de su agencia local de gestion de emer-
gencias o floridadisaster.org

Recursos de preparacion ante desastres para
personas con sordera o con dificultar par oir
Division Administradora de Emergencias de Florida:
floridadisaster.org/planprepare. Red de alertas de emer-
gencia a nivel nacional por correo electronico:
emergencyemail.org

Inscribase para obtener mensajes de texto de FEMA a:
fema.gov/text-messages

Para obtener mas informacion sobre las radios de alerta
meteorologica de NOAA, visite noaa.gov


http://floridadisaster.org/planprepare
http://floridadisaster.org/planprepare
http://floridadisaster.org/planprepare
http://floridadisaster.org/planprepare
http://floridadisaster.org/planprepare
http://floridadisaster.org/planprepare
http://floridadisaster.org/planprepare
http://emergencyemail.org
http://fema.gov/text-messages
http://noaa.gov
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Como recibir atencion meédica durante un desastre

Nota de la editora: Algunas de las sug-
erencias en este articulo pueden ser sus-
tituidas por los centros de operaciones
de emergencia locales debido a la pan-
demia COVID-19.

Si vive en una area que ha sido declarada
en emergencia o desastre, busque infor-
macion en Medicare o en el Depart-
amento de Salud, ya que las normas
habituales de Medicare para su atencion
médica pueden cambiar por un corto
tiempo.

Visitas al médico o a otros
proveedores de salud

Si tiene Medicare Original, es posible
que usted siempre pueda atenderse con
cualquier médico que acepte Medicare.
Esto sucedera incluso si debe abandonar
su ciudad o estado. Si tiene el seguro
Medicare Advantage (como un HMO o
PPO) u otro seguro de Medicare, consulte
el sitio web de su seguro o comuniquese
con ellos para conocer los cambios tem-
porales de sus normas cuando los servi-
cios de su seguro médico se interrumpan
durante un desastre.

Si el acceso a los servicios de su seguro
se suspende en su area:

* Su seguro le permitira recibir atencion
médica de otros proveedores de salud
en centros certificados por Medicare,
incluso si no pertenecen a la red de su
seguro siempre y cuando la necesidad de
atencion médica no sea una emergencia.

* Durante la pandemia, se le puede
permitir obtener asesoramiento médico
a través de consultas de telesalud (o a
distancia). Consulte su seguro médico y
con su proveedor de salud para obtener
informacion.

* Su seguro no requerira que usted siga
las reglas previas de autorizacion para
obtener servicios fuera de la red.

* Si por lo general usted paga mas por
la atencion de proveedores de salud
externos o del area, su seguro aplicara
la tarifa de su red durante el periodo de
emergencia o desastre. Guarde todos
sus recibos si paga por la atencion fuera
de su red, y solicite el reembolso de la
diferencia a su seguro médico.

» Comuniquese con su seguro médico
sobre los cambios de las normas y
averigiie cuando volveran a aplicarse
las reglas habituales.

Como obtener sus

medicamentos recetados

Si tiene un seguro de medicamentos de
Medicarey vive en una area que ha sido
declarada en emergencia o desastre,
realice lo siguiente:

* Si no puede ir a su farmacia habitual
para renovar sus medicamentos
recetados, comuniquese con su seguro
de medicamentos de Medicare para
encontrar otra farmacia cercana de
la red.

« Si evacud sin sus medicamentos rec-
etados o si estos se han danado o
perdido, comuniquese con su seguro
de medicamentos de Medicare.

* Sino puede ir a una farmacia de su red,
su seguro puede ayudarlo a obtener sus
medicamentos en una farmacia fuera de
la red. Guarde los recibos de todos sus
gastos fuera de la red.

Uso de farmacias dentro de la red

* Usted podra transferir la mayoria de
las recetas de una farmacia de la red
a otra y volver a su farmacia regu-
lar cuando finalice la emergencia o
el desastre. Digale a su farmacéutico
donde planea evacuar y obtenga su
lista de medicamentos en caso de que
necesite llamar a Medicare.

Si perdi6o su tarjeta del seguro de
medicamentos Medicare y no conoce
el namero de teléfono, llame a Medicare
al 1-800-633-4227 para obtener la
informacion de contacto de su seguro.

Uso de farmacias fuera de la red
Comuniquese con su seguro para obtener
informacion acerca de las normas fuera
de lared. Al comprar sus medicamentos
enuna farmacia fuera de la red, es posible
que deba pagar el costo total de los medi-
camentos cuando renueve su prescripcion
médica. Guarde los recibos para un pos-
ible reembolso.

Como obtener medicamentos
adicionales (suministro
prolongado)

Si evacud y cree que no podra regresar
a casa por mucho tiempo, es posible que
desee obtener un suministro prolongado
(suministro de 60 a 90 dias) de sus medi-
camentos con prescripcion médica. Pida
informacion a su seguro y averigiie si
ofrece mas medicamentos de lo habitual
y en qué farmacias puede obtenerlos.

Inscripcion en un plan de salud
de Medicare o en un seguro

de medicamentos recetados

Si vive en un area afectada por un desas-
tre o emergencia, es posible que tenga
un periodo de inscripcion especial para
registrarse, cambiar o cancelar su cobe-
rtura de Medicare Advantage Plan o su
cobertura de medicamentos recetados
de Medicare. Llame a Medicare para
obtener ayuda. Usted necesitara cierta
documentacion, tales como su licencia
de conducir o facturas de los servicios
publicos como prueba de que usted vive
en el area afectada.

Visite el sitio web de la Agencia Federal
de Gestion de Emergencias (FEMA) en
FEMA.gov/disasters para saber si su
area cumple con los requisitos para reci-
bir ayuda social o individual debido a
una emergencia o un desastre de gran
magnitud.

Pago de las cuotas del

seguro Medicare o de
medicamentos recetados

Si usted paga las cuotas de su seguro
médico o de sus medicamentos recetados
directamente cada mes, usted sigue
siendo responsable de pagar sus cuotas
a tiempo. Para evitar la cancelacion de
su seguro por no pagar a tiempo,
comuniquese con su seguro para
averiguar cOmo pagar sus cuotas. Si su
seguro lo desafilia por no pagar sus cuo-
tas mensuales a tiempo debido a una
emergencia o desastre, usted puede solici-
tar a su seguro que le devuelva su
cobertura.

Como obtener quimioterapia

u otros tratamientos

contra el cancer

Si tiene Medicare Original, el Instituto
Nacional del Cancer (NCI, National Can-
cer Institute) puede ayudarlo a encontrar
otros proveedores de tratamiento del
cancer. Llame a NCI al 1-800-422-6237.
Si tiene Medicare Advantage u otro
seguro de salud de Medicare, comuni-
quese con ellos para conocer los cambios
temporales de sus reglas que realizara
en caso de emergencia o desastre.

Como obtener tratamientos

de dialisis

Si tiene Medicare Original, su red de
Enfermedades Renales ESRD (End-
Stage Renal Disease) puede ayudarle a
recibir su tratamiento de dialisis.
Averigiie a quién contactar para obtener
sus suministros, medicamentos, transp-

orte a los servicios de dialisis y ayuda
financiera de emergencia si la necesita.
Contacte a Medicare para obtener la
informacion de contacto de sured ESRD.
Siusted tiene Medicare Advantage u otro
plan de salud de Medicare y tiene
ESRD, comuniquese con ellos para con-
ocer los cambios temporales de sus reglas
que realizara en caso de emergencia o
desastre.

Como reemplazar una tarjeta
perdida Medicare o una tarjeta

de membresia del plan Medicare
Llame a Medicare para reemplazar una
tarjeta perdida o una tarjeta de membre-
sia del plan.

Sustitucion de equipos o
suministros médicos resistentes
perdidos o danados

Si usted tiene un equipo médico resistente
(como una silla de ruedas o andador), o
suministros perdidos o dafiados para
personas con diabetes:

* En ciertos casos, Medicare cubrira los
gastos para reparar o reemplazar su
equipo o suministros.

* En general, Medicare también cubrira
el costo de alquiler de articulos (como
sillas de ruedas) durante el tiempo que
se repare su equipo. Comuniquese con
Medicare para obtener mas informacion
sobre como reemplazar su equipo o
suministros.

La informacion contenida en este articulo

se obtuvo de Medicare.com por los miem-
bros de la oficina del Departamento del

Adulto Mayor que atiende las necesi-
dades de seguro médico de los adultos

mayores.


http://FEMA.gov/disasters
http://Medicare.com
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INFORMACION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Nota de la editora: Algunas de las sug-
erencias en este articulo pueden susti-
tuirse por aquellas de los centros de
operaciones locales de emergencia
debido a la pandemia COVID-19.

Independientemente de la condicion
médica o fisica, todos debemos tener un
plan de evacuacion previo si surge la
necesidad. Las mas seguras y mejores
alternativas de evacuacion son permanec-
er con familiares o amigos fuera del area,
irse a un hotel o motel, o la preadmision
auna institucion de salud por condiciones
médicamente necesarias. Si usted tiene
problemas de salud, el lugar donde pueda
recibir la mejor ayuda durante un huracan
debe ser una decision conjunta entre su
médico, la agencia de atencion domicili-
aria, su cuidador, su familia y usted
mismo. Para ayudar a tomar una decision
con respecto a su atencion médica, se
proporciona la siguiente informacion:

Si tiene necesidades especiales

Para obtener mas informacion sobre
como las personas con acceso a necesi-
dades funcionales deben prepararse ante
un desastre, visite floridadisaster.org/
getaplan. Puede inscribirse en la pagina
web del Registro de Necesidades Espe-
ciales de Florida. Las personas que cali-
fican para acudir a un albergue de nece-

sidades especiales deben comunicarse
con su agencia local de gestion de situa-
ciones en emergencias para obtener infor-
macion adicional. Puede encontrar una
lista de las agencias de gestion de situa-
ciones en emergencias del condado en
floridadisaster.org, o en la ultima pagina
de esta guia.

* Cree grupo de contactos con vecinos,
familiares, amigos y compafieros de
trabajo para que le ayude en caso de
emergencia. Considere sus necesidades
y asegurese de que todos sepan como
operar el equipo necesario.

Comunique sus necesidades con su
empleador.

* Siusted tiene problemas para desplazarse
y vive o trabaja en un edificio alto, tenga
una silla de evacuacion.

* Si vive en un edificio, pidale a la
administracion que marque las salidas
accesibles de emergencia con claridad
y que adopte medidas para ayudarlo a
salir del edificio.

Mantenga listos los articulos
especializados, incluyendo baterias
adicionales para sillas de ruedas, oxigeno,
catéteres, medicamentos, alimentos para
animales de asistencia, y cualquier otro
articulo que pueda necesitar.

* Mantenga una lista del tipo y nlimero
de modelo de los dispositivos médicos
que necesita.

* Asegurese de surtir medicamentos que
requieran refrigeracion.

* Si necesita oxigeno, consulte con
su distribuidor sobre los planes de
emergencia.

* Si usted necesita un respirador u otro
equipo médico que requiera electricidad,
debera coordinar previamente con su
médico. También debera registrarse con
anticipacion con su compaiiia eléctrica
local.

Albergues publicos

Debido a que algunas personas no tienen
la opcién de evacuar el area de forma
independiente, la Cruz Roja Americana
dirige los albergues publicos. Los
albergues publicos son refugios de ultimo
recurso ubicados fuera de\ la area de
desastre y se utilizan para proteger a los
residentes que viven en zonas y estruc-
turas vulnerables.

Estas instalaciones no son hospitales,
hogares de ancianos u hoteles. Los alber-
gues publicos disponibles en condiciones

de emergencia aceptaran a cualquier
persona que sea autosuficiente y que no

necesite asistencia profesional externa

para realizar actividades cotidianas.

Albergues para personas con
necesidades especiales

La mayoria de los condados tienen alber-
gues para personas con necesidades espe-
ciales. Algunos son unidades dentro de
los albergues publicos de la Cruz Roja
Americana; otros albergues son utiliza-
dos exclusivamente para personas con
necesidades especiales. Los albergues
para necesidades especiales estan dis-
ponibles para aquellas personas que
requieren asistencia profesional externa.
La asistencia médica basica y el moni-
toreo estaran disponibles. Los albergues
con necesidades especiales no disponen
de medicamentos o equipos médicos
avanzados, ni cuentan con el personal
para proporcionar atencion médica avan-
zada. Un cuidador debe acompaiiar a sus
clientes con necesidades especiales a los
albergues. El personal médico del
albergue no estara familiarizado con su
condicion médica y tratamiento. Para
obtener mas informacion sobre los req-
uisitos para permanecer en un albergue

paranecesidades especiales, comuniquese
con su agencia local de gestion de situa-
ciones en emergencia.

Hospital/hogar para

adultos mayores

Si su médico ha decidido que durante
una emergencia usted necesita atenderse
en un hogar para adultos mayores espe-
cializado, como un hospital o asilo, ¢l o
ella debe organizar el preingreso a una
instalacion especifica antes de evacuar.
Debe tener una copia de la carta de pre-
ingreso de su médico indicando que se
ha organizado su admision con la insta-
lacion y que lo llevaran a un hospital o
asilo especifico. Usted debera llevar esta
carta cuando evacue. Medicare solo
pagara los gastos de hospitalizacion que
se consideren médicamente necesarios,
por lo tanto, se debera organizar con
anticipacion. Si surge algun costo en su
ingreso, usted es responsable por €l.

Transporte

Los residentes que requieran transporte
pueden indicar esta necesidad con el
Registro de Necesidades Especiales y se
les llevara a los albergues publicos, alber-
gues para necesidades especiales o a
centros médicos.

El transporte no se proporciona a vivi-
endas privadas, hoteles o lugares fuera
del condado.

Sus responsabilidades

Comparta sus planes para casos de desas-
tres con un familiar o amigo fuera del
area. Comuniquese después de un desas-
tre y hagales saber que esta bien y en
donde se alojara si su casa esta dafiada.
Cuando un huracan u otra emergencia
amenace, vigile constantemente la radio
o la television para determinar si usted
se encuentra en la area de evacuacion. Si
se le ordena evacuar su area, recoja sus
pertenencias y proceda a su destino de
evacuacion. Si se ha registrado para
obtener transporte, las unidades seran
enviadas a su ubicacion. Traiga su kit de
suministros de emergencia para casos
de huracanes (vea la pagina 16).

Fuentes: Oficina de Gestion de Situacio-
nes de Emergencias del condado de
Pascoy stpete.org/hurricane/elderlytips.

asp.
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Listado de las oficinas de necesidades especiales en cada condado de Florida

Division Administradora
de Emergencias de Florida

Si usted o un miembro de su familia
requiere ayuda para evacuar o refu-
giarse durante periodos de evacuacion
o emergencia debido a impedimentos
fisicos, discapacidad mental, trastorno
cognitivo o discapacidad sensorial, es
importante que conozca las oficinas y
programas de refugio para necesidades

especiales de su condado. Si bien todos
los albergues para necesidades especia-
les proporcionan un nivel de atencion
médica que excede los servicios basicos
de primeros auxilios que normalmente
los albergues publicos brindan, las capa-
cidades de cada albergue para necesi-
dades especiales pueden variar segin
los recursos disponibles y las necesi-
dades de la comunidad.

Es importante que se familiarice con
los servicios disponibles dentro de su
comunidad antes de que ocurra una
emergencia o desastre, especialmente
durante la pandemia COVID-19, ya
que pueden existir alternativas para los
centros publicos y albergues para nece-
sidades especiales.

Comuniquese directamente con su con-
dado para obtener mas informacion
sobre el programa de necesidades
especiales.

Todos los nimeros son correctos en la
fecha de publicacion. Los nimeros se
actualizan durante todo el afio en flori-
dadisaster.org/planprepare/disability/
disability-shelters

Alachua Franklin Levy Putnam

Paul Myers (352) 258-4300  Jennifer Daniels (850) 653-8977 x102 Leatha Keene (352) 486-5213 Bryan O'Toole (386) 326-2739
Baker Gadsden Liberty Santa Rosa

Lauren Marker (904) 259-6111  Tashonda Whaley =~ (850) 875-8833  Amy Johnson (850) 643-2415  Ginny Palmer (850) 983-5360
Bay Gilchrist Madison Seminole

Brian Hardin (850) 248-6046 Ralph Smith (386) 935-5400 Leigh Basford (850) 973-3698 Steven Lerner (407) 665-5121
Bradford Glades Manatee St Johns

Dan Mann (904) 964-7732x1602  Marisa Shivers (863) 946-6021  Matthew Myers (941) 749-3500  Tim Connor (904) 824-5550
Brevard Gulf Marion St Lucie

Luis Hernandez (321) 637-4070 Rachel Jackson (850) 229-9110 Robert Sullivan (352) 572-1808 Lydia Williams (772) 873-4887
Broward Hamilton Martin Sumter

Carolyn Rodriguez ~ (954) 831-3347  Thomas Moffses (386) 466-6680  Susana Garces (772) 2871652 x1  David Casto (352) 689-4400
Calhoun Hardee Miami-Dade Suwannee

Chelsea Ranew (850) 674-8075  April McQuaig (863) 773-6373  Vitia Fernandez (305) 513-7700  Joyce Davis (386) 364-3405
Charlotte Hernando Monroe Taylor

Patrick Fuller (941) 833-4000 Erin Thomas (352) 754-4083 Matt Massoud (305) 289-6043 Kristy Anderson (850) 838-3575
Citrus Highlands Nassau Union

Bretlee Jordan (352) 249-2704  James Wolfhope (863)385-1112x4419  Genie Seidel, MD (904) 557-9174  John Mann (904) 964-7732
Clay Holmes Okaloosa Volusia

Maria Haney (904) 541-2770 Cindy Wilson (850) 547-1112 Karen Rossi (850) 651-7150 Lauren Possinger (386) 254-1500
Collier Indian River Orange Wakulla

Lauren Bonica (239) 252-3608  Miranda Hawker (772) 794-7452  Carmen Weatherford (407)836-9319  Jennifer Nagy (850) 745-7200
Columbia Jackson Osceola Walton

Shayne Morgan (386) 758-1383  Alice Pate (850) 526-2412  Margaret Hart (407) 742-9001  Donna Free (850) 951-7291
DeSoto Jefferson Palm Beach Washington

Vicky Jackson (863) 993-4831 Paula Carroll (850) 342-0211 Keith Wall (561) 712-6329 Connie Welch (850) 638-6203
Duval Lafayette Pasco

James Schaudel (904) 255-3116  Marc Land (386) 294-1950  Mike Napier (727) 861-5250 x105

Escambia Lake Pinellas

Brad Hattaway (850) 471-6400 Randy Van Alstine (352) 742-4656 Mecca Serfustini (727) 464-3800

Flagler Lee Polk

Nealon Joseph (386) 313-4970  Debbie Quimby (239) 533-3640  Judy Robinson (863) 298-7027


http://floridadisaster.org/planprepare/disability/disability-shelters
http://floridadisaster.org/planprepare/disability/disability-shelters
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Realizacion de diligencias basicas

Centros de control y proteccion de
enfermedades

* A medida que las comunidades de los
Estados Unidos toman iniciativas para
frenar la propagacion de COVID-19 al
limitar el contacto directo, las personas
enfrentan nuevos desafios y preguntas
sobre como satisfacer las necesidades
basicas del hogar, tales como comprar
alimentos y medicamentos, y completar
actividades bancarias. La siguiente
informacion brinda consejos sobre
como satisfacer estas necesidades de
una manera saludable y segura.

Obtenga informacion adicional para las
personas que tengan un mayor riesgo de
enfermarse gravemente por COVID-19
en: cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/

need-extra-precautions/index. HTML.

Compras de alimentos y otros
articulos de primera necesidad

* Quédese en casa si esta enfermo.

* Evite ir de compras si estd enfermo o si
tiene sintomas de COVID-19, tales como
fiebre, tos o dificultad para respirar.

» Haga su pedido en linea o utilice la
opcion  de recogida de productos en
la acera.

» Haga sus pedidos de alimentos y de
otros articulos de entrega a domicilio
o de entrega de productos en la acera
por Internet (si es posible).

* Acuda solamente a los supermercados
u otras tiendas que vendan articulos
basicos para el hogar cuando sea
absolutamente necesario. Esto limitara
el riesgo de exponerse a los demas y al
virus que causa COVID-19.

Protéjase mientras
realiza las compras

» Manténgase por lo menos a dos metros
de distancia de los demas mientras
compra y esté en las filas.

Cubrase la boca y la nariz con una
mascarilla cuando tenga que salir en
publico.

Cuando tenga que ir personalmente,
vaya durante las horas en que haya
menos personas alli (p. ej. temprano
en la mafiana o tarde por la noche).

Si tiene un mayor riesgo de sufrir una
enfermedad grave, averigiie si la tienda
tiene horarios especiales para personas
con mayor riesgo. Si estas lo tienen,
intente comprar durante esas horas. Las
personas con alto riesgo de enfermarse
gravemente son aquellos adultos de mas
de 65 afos y gente de cualquier edad
que tengan serios problemas de salud.

Desinfecte el carrito de la compra y
utilice toallitas desinfectantes si estan
disponibles.

Cubrase cuando tosa y estornude.

No se toque los 0jos, la nariz o la boca.

Si es posible, realice el pago sin
contacto (pague sin tocar el dinero,
tarjeta o teclado). Si tiene que tocar
dinero, una tarjeta o usar un teclado,
utilice desinfectante para manos
inmediatamente después de pagar.

Use desinfectante para manos cuando
salga de la tienda. Lavese las manos
cuando llegue a casa.

 Utilice desinfectante para manos
después de salir de la tienda. Cuando
llegue a casa, lavese las manos con

agua y jabon por lo menos durante 20
segundos.

* En casa, siga las pautas de seguridad
alimentaria: limpiar, separar, cocinar
y refrigere o congele los alimentos. No
existe evidencia de que los alimentos o
el envasado de alimentos tengan relacion
con contraer COVID-19.

Aceptar entregas y pedidos
de comida para llevar

* Limite el contacto directo en lo posible.

* Pague por Internet o por teléfono cuando
haga un pedido (si es posible).

* Acepte las entregas sin tener contacto
directo siempre que sea posible. Solicite
que las entregas las dejen fuera de su
casa en un lugar seguro (como el porche
delantero o en la entrada), sin tener
que interactuar personalmente. De lo
contrario, manténgase al menos a dos
metros de distancia del repartidor.

Lavese las manos o use un desinfectante
para manos después de aceptar las
entregas o recoger el correo.

Después de recibir su entrega o de
recoger su comida para llevar, lavese
las manos con agua y jabon durante 20
segundos. Si no tiene disponible agua
y jabdn, utilice un desinfectante para
manos con al menos 60% de alcohol.

Después de recoger el correo de una
oficina postal o del buzén de su casa,
lavese las manos con agua y jabén
durante 20 segundos, o utilice un
desinfectante para manos con al menos
60% de alcohol.

Compras en el supermercado, comida para llevar, ir al
banco, obtener gasolina y visitas al médico.

Actividades bancarias

* Realice sus actividades bancarias por
Internet siempre que sea posible.

« Si tiene que ir al banco, utilice el cajero
automatico (ATM) si existe alguno dis-
ponible. Limpie el teclado del ATM con
una toallita desinfectante antes de usarlo.

* Cuando haya terminado, use un desi-
nfectante para manos con al menos 60%
de alcohol. Lavese las manos con agua
y jabon durante 20 segundos cuando
llegue a casa.

Obtencion de gasolina

« Utilice guantes o toallitas desinfectantes
en las manijas o botones antes de
tocarlos.

 Use guantes o toallitas desinfectantes
en las manijas y los botones antes de
tocarlos (si estuvieran disponible).

* Después de echar combustible, utilice un
desinfectante para manos con al menos
60% de alcohol. Lavese las manos
durante 20 segundos con agua y jabon
cuando llegue a casa o a algtin otro lugar.

Visitas al médico u
obtencion de medicinas

» Comuniquese con sumédico por Internet,
por teléfono o correo electronico.

» Utilice la opcion de atencion médica
a distancia, si esta disponible, o
comuniquese con su médico o enfermera
por teléfono o correo electronico.

* Consulte a su médico acerca de los
procedimientos de reprogramacion que
no se necesitan con urgencia.

« Si tiene que ir personalmente, protéjase
a si mismo y a los demas.

Fuente: Division de Enfermedades Virales del Centro Nacional de Inmunizacion y Enfermedades Respiratorias (NCIRD, National Center for Immunization and Respiratory Diseases)


http://cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/need-extra-precautions/index.html
http://cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/need-extra-precautions/index.html
http://cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/need-extra-precautions/index.html
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Lo que puede hacer si tiene un mayor riesg
de enfermarse gravemente por COVID-19

¢Esta usted en mayor riesgo Esto es lo que puede hacer
de enfermarse gravemente? para protegerse
* Si cree que tiene COVID-19, informe a \
la oficina y siga las instrucciones. ‘ Quedese en casa en
« Cubrase la boca y la nariz con una Ia medida de lo p05|b|e
mascarilla cuando tenga que salir en
publico.
* No se toque los ojos, la nariz o la boca.
* Desinfecte las superficies que se ,
tocan con frecuencia, tales como asas, Lavese las manos
manijas, pantallas tactiles con toallitas con frecuenda

desinfectantes (si estan disponibles).

En base a lo que ahora sabemos, las personas con alto riesgo de

* Manténgase por lo menos a dos metros
gasep enfermarse gravemente por COVID-19 son:

de distancia de los demas mientras

compra o esté en las filas. « Personas de mas de 65 afios Evite el contacto directo

« Al pagar, utilice modalidades de pago . Persop,as que viven en un asilo para adultos mayores o en centros de ) d ded .
sin contacto siempre que sea posible. Si atencion a largo plazo (Manténgase a dos metros de distancia,
no puede realizar el pago sin contacto, Personas de todas las edades con serios problemas de salud, especialmente que es aproximadamente la longitud de
desinfecte sus manos despucs de pagar si no estan bien controlados, por ejemplo: un par de brazos extendidos) con

con tarjeta, dinero en efectivo o cheque.
Lavese las manos con agua y jabon

« Personas con enfermedad pulmonar crénica 0 asma moderada o grave personas que estén enfermas

durante 20 segundos cuando llegue a « Personas que tienen enfermedades cardiacas graves

casa. « Personas con inmunodeficiencia Limpie v desinfecte
* Limitese ir personalmente a la farmacia. ~Muchas afecciones pueden causar que una persona sea piey .
 Planee hacer ¢l pedido de sus recetas y inmunodeficiente, entre ellos, el tratamiento del cancer, las superficies que se tocan

recogerlas al mismo tiempo. tabaquismo, trasplante de 6rganos o médula dsea, deficiencias nfr ncia

) . , inmunoldgicas, VIH o SIDA mal controlado; el uso prolongado de confrecue

* En lo posible, realice el pedido de su corticosteroides y otros medicamentos que debilitan el sistema

prescripcion médica por teléfono con inmunolégico.

antelacion. Utilice las ventanillas de : -

autoservicio, servicios de entrega de . Persopas czg ((;b)eﬂdad severa (indice de masa corporal (IMC

superior a 40 % . .
productos en la acera (espere en su Evite en su totalidad

automovil hasta que la receta esté lista), « Personas con diabetes

pedidos por correo u otros servicios de « Personas con insuficiencia renal cronica que reciben dialisis
entrega. Haga lo mismo para recoger la

medicina de su mascota. « Personas con enfermedad hepética

viajes innecesarios

* Consulte con sumédico y farmacéutico
para ver si puede obtener un mayor
suministro de medicamentos para asi
evitar ir a la farmacia con frecuencia. Contacte a sumédico si esta enfermo.

Para obtener mas informacion sobre los pasos que
Si usted o un miembro de su debe sequir para protegerse, consult del (DC.
familia tiene sintomas de COVID-
19, llame primero a su médico, en
lugar de ir al consultorio o al
departamento de emergencias.
Llame al 911 si cree que es una
emergencia.

cdc.gov/coronavirus
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Si ha estado en contacto directo
con alguien que tiene -

COVID-19 NS | DEBO REALIZARME LA PRUEBA?

Departamento de Salud de Florida - FloridaHealth.gov

PERMANEZCA

EN CASA

) Siharegresado de CUALQUIER viaje Si su historial de viaje no lo puso en riesgo,
PERMANEZCA EN CASA POR 14 DIAS internacional o de un crucero dentro tome en cuenta:
lo mas aislado posible, de los dltimos 14 dias y tiene fiebre,
a partir del dia que estuvo expuesto. tos o falta de aire; si estuvo en contacto directo con alguien que puede
o tener o tuvo COVID-19 y tiene sintomas de fiebre, tos o

falta de aire, o si tiene una afeccién médica subyacente

si ha estado en contacto directo con como diabetes o cardiopatia, o antecedentes de cancer.

alguien que recientemente regresé de un

MA NTE N G AS E viaje internacional o d? un crucero y tiene alguno Llame, no visite, a su proveedor de atencién médica o al
de los sintomas mencionados precedentemente: departamento de salud del condado (county health

Al S LADO ® LLAME a su proveedor de atencién department, CHD).

médica o al departamento de salud

MANTENGA DOS METROS o més DE DISTANCIA delicondadoicoiinty health
DE LOS DEMAS EN TODO MOMENTO, department, CHD)

incluyendo a las personas y mascotas en su casa.

EsIMPORTANTE llamar antes de visitara su
CHD o proveedor de atencién médica.

Los consultorios deben tomar las medidas
adecuadas para evitar la diseminacion del
COVID-19 cuando un paciente preocupado
llega a una cita médica.

® ESCANEE el c6digo para buscador J;
del CHD :

Cémo se hace la prueba.
CO N TRO LE Los sintomas mas frecuentes de COVID-19 son A una persona a la que se le hace la ~

fiebre, tos y falta de aire. Algunos pacientes tienen prueba se le toman tres muestras: — =
dolores y molestias, congestién nasal, goteo nasal, bucal, nasal y de saliva. Las muestras Florida
Controle su salud para detectar dolor de garganta o diarrea. se entregaran al CHD y a partir de alli HEALTH
los sintomas de COVID-19 se enviaran o entregaran al laboratorio
FIEBRE, TOS, DIFICULTAD PARA RESPIRAR mas cercano. Los resultados de las
pruebas estan disponibles dentro E
oo @ ' de las 24 a 48 horas.

- (

Habitualmente estos sintomas
son leves y comienzan en forma
gradual. Algunas personas se
infectan pero no desarrollan
sintomas ni se sienten mal. La

¢ENFERMO/A?

Si cree que esta enfermo/a, siga las instrucciones

¢Qué pasassi doy positivo para el COVID-19?

® Quédese en casa excepto para obtener

de la pagina web del CDC (Centros para el atencién médica.

Control y Prevencién de Enfermedades) mayoria de las personas se B Seniiace da it - H
r r rson nim n r.
CDC.GOV/CORONAVIRUS recupera de la enfermedad sin eparese de otras personasy animaies en sunoga
necesidad de un tratamiento B | [ame antes de visitar a su médico.
especial.

® Cuando haya otras personas use una mascara facial.

® Cubrase al toser y estornudar. =

NOTIFIQUE

Notifique inmediatamente a las personas con las

Obtenga mas informacién: B | impie sus manos a menudo.

tinyurl.com/FLcdcprevention ® Evite compartir utensilios ‘ ‘

que ha tenido contacto mientras esta enfermo. tinyurl.com/FLcovidsick personalesien larcasa.

Digales que sigan los siguientes pasos. ® |Limpie todas las superficies de “alto contacto”

Permanezca en casa, manténgase aislado, todos todos los dias.

los dias. Controle, y si esta enfermo, notifique.

C DC . G OV/CO RO NAVI RU S Oficina de Comunicaciones de Florida Health 13-mar-20
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Permanezca en casa.

Elaislamientoy el cuidado en casa es lo que la mayoria de la gente necesitara. po’
Asegiirese de:

® Realizar un seguimiento de sus sintomas.
® Descansary permanecer hidratado/a.
® Preguntar a su médico acerca de los medicamentos para el dolory la fiebre.

" Siga las instrucciones para el cuidado en casa de los Centros para el Controly
Prevencién de Enfermedades: CDC.gov/coronavirus/2019-ncov/if-you-are-sick.

Sus sintomas Proteja a su familia
éSus sintomas estan Si comparte su casa,
mejorando o empeorando? no comparta COVID-19

. . . Manténgase alejado de otras personasy
Fiebre, tos, dificultad para respirar aislese en una habitacién durante 14 dias

Si puede utilizar un bafio solamente para
usted, eso seria ideal para el hogar. Todos en
la casa deberan practicar la higiene de lavado
de manosy cara.

Si cree que sus sintomas son peores que
un resfriado comiin o una simple gripe,
llame a su médico o al servicio de
emergencias, y en funcién a lo que
reporte, se le pedira ® Cubra la tos y estornudos con su brazo o con un
que salga de su
hogar para recibir
atencién médica.

pafiuelo desechable.
® Lavese las manos amenudo con aguay jabén.
® No se toque la cara.

® Use una mascarilla cuando cuide a alguien que

esta enfermo
® No comparta cosas personales y articulos del hogar.

® Limpie diariamente todas las superficies que se tocan frecuentemente,

tales como las manijas de las puertas, mostradores y del refrigerador

Lo

Informe a sus contactos cercanos

< Si ha estado en contacto directo con personas dos dias
antes de enfermarse, digales que usted tiene COVID-19

Para detener la propagacién de COVID-19 en su comunidad,
comparta estas recomendaciones:

® Quédese en casa durante 14 dias a partir del dia en que ellos tuvieron el altimo contacto
directo con usted.

® Practique el distanciamiento fisico: si debe | salir de su casa, debera mantener por lo menos
2 metros de distancia de los demas.

¥ Lleve un seguimiento de los posibles sintomas de COVID-19: fiebre, tos y dificultad

pararespirar.
® Siga las instrucciones del CDC para el cuidado en casa:
CDC.gov/coronavirus/2019-ncov/if-you-are-sick/.

Oficina de Comunicaciones de Salud del Estado de Florida 04-04-20
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Siusted dio positivo para

COVID-19

NOTIFIQUE

Notifique inmediatamente a las personas con las
que ha tenido contacto mientras esta enfermo.

Digales que sigan los siguientes pasos.

PERMANEZCA

EN CASA

Cuidese, quédese en casa y siga

las instrucciones del CDC.

CDC.GOV/CORONAVIRUS

MANTENGASE

AISLADO

MANTENGA DOS METROS o mas DE DISTANCIA
DE LOS DEMAS EN TODO MOMENTO,

incluyendo a las personas y mascotas en su casa.

MEDICO

Manténgase en contacto con su médico,

realice un seguimiento de sus

sintomas y siga las indicaciones del CDC

HTTPS://TINYURL.COM/STEPSWHENSICK

COMUNIQUESE

Comuniquese con el departamento de salud de su

condado local o a la central telefénica de

COVID-19 para preguntas y orientacién adicional.
1(866)779-6121

FLORIDAHEALTHCOVID19.GOV




EN CASA Su kit de suministros de
emergencia debe contener alimentos,
agua y suministros necesarios por
lo menos para tres dias. Mantenga
el kit en un lugar determinado y tén-
galo listo en caso de que tenga que
salir de su vivienda rapidamente.
Aseguirese de que todos los miem-
bros de su familia puedan levantar
y llevar el kit, y sepan donde este se
guarda. Ademas, debera obtener
suministros para cuando tenga que
ir aun albergue hasta por dos sema-
nas, y considerar la posibilidad de
cortes de energia en la vivienda.

EN EL TRABAJO Este kit debera
estar en un recipiente, y listo para
llevar en caso de que sea evacuado
de su lugar de trabajo. Asegurese de
tener comida y agua en el kit. Asi-
mismo, asegurese de tener zapatos
comodos para caminar en su area
de trabajo en caso de que tenga que
caminar largas distancias durante
una evacuacion.

ENELAUTOMOVIL En caso de que
se encuentre varado, tenga un kit de
suministros de emergencia en su
automovil. El kit debe contener
mapas, comida, agua, abrelatas, bot-
iquin y manual de primeros auxilios;
bengalas, cables de arranque para la
bateria del automovil, linterna y bat-
erias adicionales; radio a pilas y pilas
adicionales, extintor de incendios (5
Ibs., tipo A-B-C), manta, prendas
impermeables y suministros de
temporada.

Es posible que tenga que subsistir por
sus propios medios después de un desas-
tre. Esto quiere decir que deberd tener
su propia comida, agua y otros suminis-
tros en cantidades suficientes que duren
por lo menos tres dias. Las autoridades
locales y el personal de rescate estaran
en el lugar después de un desastre, pero
no podran llegar a todos los lugares de
inmediato. Usted podria obtener ayuda
en horas, pero podria llevar dias.

KIT DE SUMINISTROS DE EMERGENCIA

EDICION ESPECIAL 2020

Guia de recursos para casos de desastre

ELABORE SU KIT DE EMERGENCIAS

Los servicios basicos tales como electri-
cidad, gas, agua, tratamiento de aguas
residuales y teléfono pueden cortarse
durante dias, una semana o incluso mas
tiempo. O puede que tenga que evacuar
en cualquier momento y llevar lo esencial
con usted. Probablemente no tendra la
oportunidad de comprar o buscar los
suministros que necesita.

Un kit de suministros de emergencia es
una coleccion de articulos basicos que
los miembros de una familia pueden
necesitar en caso de desastre.

Ubicaciones del kit

Puesto que usted no sabra donde se va a
encontrar cuando ocurra una emergencia,
prepare suministros para el hogar, el tra-
bajo y vehiculos.

AGUA

¢{Cuanta agua necesito?

Debe almacenar por lo menos un galon
de agua (4 litros) por persona al dia. Una
persona normalmente activa necesita por
lo menos medio galon (2 litros) de agua
al dia solo para beber.

Al determinar las cantidades adecuadas,
tenga en cuenta lo siguiente:

* Las necesidades individuales varian
dependiendo de la edad, condicion fisica,
actividad, dieta y clima.

* Los nifios, las madres lactantes y las
personas enfermas necesitan mas agua.

» Las temperaturas muy altas pueden
duplicar la cantidad de agua necesaria.

» Una emergencia médica puede requerir
agua adicional.

* El agua se utiliza para la higiene y
también para beber.

{Como debo almacenar agua?
Para preparar el suministro de agua de
emergencia mas seguro y confiable, se
recomienda que compre agua embotel-
lada. Mantenga el agua embotellada en
su envase original y no lo abra hasta que
necesite usarla. Fijese en la fecha de
vencimiento.

Si esta preparando sus propios recip-
ientes con agua, se recomienda que
compre recipientes de almacenamiento
de agua aptos para guardar alimentos en
tiendas de remate o de segunda mano, o
en tiendas que vendan articulos para
acampar con la finalidad de utilizarlos
para almacenar agua. Antes de llenar los

recipientes, limpielos bien con agua y
jabon para lavar platos, y enjuague com-
pletamente para que no haya residuos de
jabon. A continuacion, siga las instruc-
ciones para llenar recipientes con agua:

Si elige usar sus propios cont-
enedores de almacenamiento, clija
botellas de refrescos de plastico de dos
litros; no utilice jarras de plastico o recipi-
entes de carton que hayan tenido leche
0 jugo de fruta. La proteina de la leche
y los azucares de la fruta no se pueden
eliminar suficientemente de estos envases
y proporcionan un ambiente para el cre-
cimiento de bacterias cuando el agua se
almacena en ellos. Los contenedores de
carton filtran agua facilmente y no estan
disenados para el almacenamiento de
liquidos a largo plazo. Asimismo, no
utilice recipientes de vidrio debido a que
son pesados y pueden quebrarse.

Si almacena agua en botellas plasti-
cas de refresco, siga estos pasos:
Limpie bien las botellas con agua y jabon
para lavar platos, y enjuague completa-
mente para que no haya residuos de jabon.
Desinfecte las botellas diluyendo una
cucharadita de lejia o cloro de uso
doméstico no perfumado en un litro de
agua. Esparza la solucion desinfectante
en todas las superficies de la botella.
Después de desinfectar la botella,
enjuague bien con agua limpia.

Llenado de recipientes con agua
Llene la botella hasta la parte superior
con agua del grifo. Si el agua del grifo
ha sido tratada comercialmente con cloro
por una compaiiia de servicios publicos
de agua, no es necesario agregar nada
mas para mantenerla limpia. Si el agua
que esta utilizando proviene de un pozo
o fuente de agua que no esta tratada con
cloro, agregue dos gotas de lejia o cloro
doméstico no perfumado al agua. Cierre
bien la tapa del recipiente. Tenga cuidado
de no contaminar la tapa al tocar el inte-
rior de esta con el dedo. Coloque la fecha
en el exterior del recipiente para que sepa
cuéando lo llend.

Almacene en un lugar fresco y oscuro.
Sino utiliza agua embotellada, reemplace
el agua cada seis meses.

Alimentos
Se debe considerar lo siguiente al pre-
parar sus suministros de alimentos:

* Evite los alimentos que le producira sed.
Elija galletas sin sal, cereales integrales

y alimentos enlatados con alto contenido
liquido.

» Almacene alimentos enlatados, frutas
secas y otros alimentos basicos que no
requieran refrigeracion, coccion, agua
o preparacion especial. Posiblemente
ya tenga muchos de estos articulos a la
mano. (Nota: asegurese de incluir un
abrelatas).

* Incluya las necesidades nutricionales
especiales.

Mantenimiento de su kit

El mantenimiento de su kit es tan impor-
tante como la preparacion de sus sum-
inistros para que sean seguros de usar
cuando se necesite.

Estas son algunas recomendaciones para
mantener sus suministros listos y en bue-
nas condiciones:

* Mantenga los alimentos enlatados en
un lugar seco y a una temperatura fria.

* Deseche las latas que se hinchen, abollen
u oxiden.

* Almacene los alimentos envasados
en recipientes de plastico o de metal
herméticamente cerrados para
protegerlos de las plagas y prolongar
su duracion

» Consuma los alimentos antes de que
se descompongan, y reemplacelos con
suministros frescos.

* Coloque nuevos articulos en la parte
posterior del area de almacenamiento
y los mas antiguos en la parte delantera.

» Cambie los suministros almacenados
de alimentos y agua cada seis meses.
Asegurese de escribir la fecha de
almacenamiento en todos los recipientes.

* Reconsidere lo que necesite cada afio y
actualice su kit a medida que cambian
las necesidades de su familia.

* Guarde los articulos en bolsas de
plastico herméticas y coloque su
kit de suministros de emergencia
completamente en uno o dos
contenedores faciles de transportar, tales
como un bote de basura sin usar, una
mochila de campamento o una bolsa
de lona.

Visite floridadisaster.org/getaplan para
elaborar su plan de emergencia
familiar.

Fuente: fema.gov


http://floridadisaster.org/getaplan
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Lista de verificacion del kit de
suministros de emergencia

SUMINISTROS DE PRIMEROS AUXILIOS

Botiquin de primeros auxilios [ casa I vehiculo O trabajo

KIT DE SUMINISTROS DE EMERGENCIA

Preparese para una emergencia. Cuando ocurre un
desastre, es posible que no tenga mucho tiempo para
actuar. La siguiente lista sirve para ayudarle a determinar
qué debe incluir en su kit de suministros de emergencia
y para satisfacer las necesidades de su familia durante

ARTiCULOS PARA EL HOGAR

Tabletas de blanqueo de uso doméstico o purificacion de agua*d

17

una evacuacion o situacion de emergencia. Guarde los
articulos en un recipiente facil de transportar, tales como
una maleta impermeable, una caja de almacenamiento
de plastico grande, una mochila o una bolsa de lona.

DOCUMENTOS Y LLAVES

Identificacion personal

Efectivo, monedas y tarjetas de crédito

Juego adicional de llaves de la casa y del coche

aooiaia

Instrucciones para apagar los servicios publicos

Toallas hdmedas O casa O vehiculo O trabajo Vasos de papel, platos, utensilios de plastico O
Toallas antisépticas O casa O vehiculo O trabajo Cuchillo multiuso O
Guantes médicos de nitrilo [ casa O vehiculo I trabajo Abrelatas manual O
Compresa fria O casa O vehiculo O trabajo Estufa de camping y combustible para cocinar O
Tijera (pequenia, personal) O casa O vehiculo O trabajo Papel de aluminio, envoltura de plastico, bolsas zip-top O
Pinzas O casa O vehiculo O trabajo Bolsas de basura O
Mascarilla medica O casa O vehiculo O trabajo Tarjetas, juegos, libros, juguetes O
Bolas de algoddn O casa O vehiculo O trabajo Surtido de imperdibles O
Termdometro O casa O vehiculo O trabajo Despertador de viaje O
Tubo de vaselina/lubricante [ casa O vehiculo OI trabajo ~ *Para tratar el agua potable.

Protector solar O casa O vehiculo O trabajo

ALIMENTOS Y AGUA POR LO MENOS PARA 3-5 DiAS

1 gal. agua por persona/por dia O casa O vehiculo O trabajo

Jabon, desinfectante paramanosd casa O vehiculo O trabajo

MEDICINA'Y SUMINISTROS RECETADOS

Pomada antibacteriana O casa O vehiculo O trabajo
Analgésico O casa O vehiculo O trabajo
Medicamento contra la diarrea I casa I vehiculo O trabajo
El neutralizador de acidez O casa O vehiculo O trabajo

Laxante O casa O vehiculo O trabajo
Vitaminas O casa O vehiculo O trabajo
Medicamentos con receta O casa O vehiculo O trabajo
(opias de recetas O casa O vehiculo O trabajo

Bolsas de basura resistentes* [0 casa O vehiculo O trabajo

Dentaduras/solucion de limpiezad casa O vehiculo O trabajo

Comida enlatada lista para comer[d casa [0 vehiculo OO trabajo

Toallita, toalla O casa O vehiculo O trabajo

Anteojos adicionales O casa O vehiculo O trabajo

Jugo enlatado o en caja O casa O vehiculo O trabajo

Cubo de plastico con tapa O casa O vehiculo O trabajo

Lentes de contacto/solucion [ casa O vehiculo O trabajo

Refrigerios ricos en proteinas* [ casa O vehiculo O trabajo

Pasta de dientes y cepillo O casa O vehiculo O trabajo

Audifonos/baterias O casa O vehiculo O trabajo

Necesidades para dietéticos [ casa O vehiculo O trabajo

Desinfectante/blanqueador [ casa O vehiculo O trabajo

Equipo medico® O casa O vehiculo O trabajo

(afé instantaneo O casa O vehiculo O trabajo

Champdj, peine, cepillo O casa O vehiculo O trabajo

Cereales O casa O vehiculo O trabajo

Suministros femeninos O casa O vehiculo O trabajo

Sal, pimienta, azdcar O casa O vehiculo O trabajo

Papel higienico O casa O vehiculo O trabajo

Leche estable en el estante [ casa I vehiculo O trabajo

Navaja, crema de afeitar, espejold] casa [ vehiculo O trabajo

*Sillas de ruedas con bateria extra si estdn motorizadas, andadores,

bastdn, gasas, oxigeno y tubos, equipo de alimentacion, etc.

FOTOCOPIAS (A PUREBA DE AGUA)

Certificado de nacimiento

*Tales como mantequilla de mani, nueces, barras de granola, frutas
secas, mezcla de caminos, etc.

ROPAY PLJAMAS

Cambio completo de ropa O casa O vehiculo O trabajo
Zapatos o botas resistentes [ casa O vehiculo O trabajo

Suministros de incontinencia [ casa O vehiculo O trabajo

Certificado de matrimonio

Balsamo labial O casa O vehiculo O trabajo Licencia de conducir
Repelente de insectos O casa O vehiculo O trabajo Tarjeta de Sequro Social
*Para uso de saneamiento personal. Pasaporte

HERRAMIENTAS

Ropa de lluvia O casa O vehiculo OI trabajo  Ragig 5 bateria o de manivela / radio meteorolégica NOAA O
Sombrero O casa O vehiculo OJ trabajo  paterias extra para todos los dispositivos O
Chaqueta O casa O vehiculo O trabajo Cables de puente (en el coche) 0O
Calcetines y ropa interior O casa O vehiculo O trabajo (56 (ranque lleno en el coche, un recipiente para generador) LI
Gafas de sol O casa O vehiculo O trabajo Linterna y/o linterna eléctrica 0O
Manta, saco de dormir,almohadald casa O vehiculo I trabajo Auto jack, llave inglesa, rueda de repuesto (en el coche) O
Cuna plegable ossillade jardin OO casa O vehiculo I trabajo Bengala de sefiales 0O
Partidos a prueba O
Comida y platos O Llave de corte, alicates, pala, etc. O
Jaula para mascotas, correas, collares, arneses, bozales O Cinta adhesiva y tijeras O
Suministros de primeros auxilios para mascotas O Ldminas de plastico O
Registros médicos e informacion de contacto veterinario O Silbato O
Etiquetas de identificacion (una y una de repuesto) O Guantes de trabajo O
Lecho de arena, bolsas plasticas de basura O Papel, boligrafos, lapices O
Juguetes y mantas O Kit de costura O

O O

Prueba de propiedad y/o foto reciente

Pequerio recipiente, extintor tipo ABC

Will (los testamentos en vida y las instrucciones anticipadas)
Andanzas

Inventario de articulos para el hogar

Politicas de sequro (propiedad, salud y vida)

Registros de inmunizacion y copias de recetas
Informacion de contacto de su médico/cuidador médico
Modelos y nimeros de serie de equipos médicos*
Instrucciones escritas sobre su cuidado médico

(arta de preadmision para hospital o clinica de reposo**
Banco, cuenta de tarjeta de crédito y nimeros de ruta
Acciones y bonos

Lista de contactos de emergencia (familiares y amigos)
Plano de la region

Direcciones e informacién de contacto para su destino

ooiggiaig;mioigioiogiaioi;miamn;moin;m

**Equipo médico necesario como marcapasos, sondas de alimentacion,

unidades intravenosas, aspiradores médicos, sillas de ruedas, equipos
para visién deficiente, etc.

**Sj es necesario, tenga una carta de preingreso de su médico

indicando que a usted lo llevardn a un hospital u hogar de
ancianos especifico.
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Realice una verificacion anual del seguro de su vivienda

Oficina del Defensor de Usuarios de
Seguros del Estado de Florida

El proceso de preparacion para la tem-
porada de huracanes puede parecer abru-
mador, ya que muchos floridanos nunca
tienen tiempo para hacerlo hasta que se
publica una alerta de huracan. Este afo,
la Oficina del Defensor de Usuarios de
Seguros recomienda a todos los residen-
tes de Florida que prioricen en proteger
sus viviendas, pertenencias personales
y recuerdos de toda una vida.

Realice un «chequeo anual» de sus poli-
zas de seguro haciéndose las siguientes
preguntas mientras las revisa:

¢Puedo acceder a todas mis
polizas en este momento?

Se recomienda que guarde sus polizas
de seguro, junto con todos los demas
documentos importantes en un contene-
dor impermeable. Una copia aparte debe
guardarse en otro lugar, p. €j. una caja
fuerte. Incluya fotos actuales del exterior
e interior de su vivienda y de sus bienes
personales con la fecha grabada en ellas.
Los propietarios pueden considerar el
uso de instrumentos digitales de inven-
tario para categorizar todos los conteni-
dos de la vivienda. Algunas aplicaciones
de teléfonos moviles le permiten tomar
fotografias digitales del contenido de su
hogar para fines informativos. Si tiene
pérdidas, estos documentos y herramien-
tas le ayudaran enormemente en la pre-
paracion de una lista de inventario fisico
y un perito de seguros para facilitar el
pago de su reclamo.

;Qué es lo que cubre mi poliza
de seguro de vivienda?

Muchos asegurados renuevan su poliza
cada afio sin revisar los limites de
cobertura. Los contratos de seguros son
documentos complejos y legales. Por esa
razon recomendamos que todos los ase-
gurados revisen los documentos de
descripcion de cobertura y el listado de
documentos que acompaian a su poliza.
Estos documentos proporcionan valiosa
informacion sobre lo que realmente cubre
su poliza. Preste especial atencion al
monto de desgravacion en caso de hura-
canes. Ahora, la mayoria de los residentes
de Florida no tienen suficiente dinero
ahorrado para cubrir sus gastos directos,
tales como un gasto deducible en caso
de huracan. Al revisar estos documentos
le ayudard a anticipar esos gastos.

;Qué es lo que cubre mi
asociacion de propietarios o mi
poliza de seguro de condominio?

Antes de que ocurra un desastre, consulte
con su asociacion de propietarios y con
su agente de seguros para confirmar qué
gastos de reparacion estan cubiertos por
su asociacion y condominio, y cual sera
su responsabilidad.

¢A qué debo prestar atencion
durante un chequeo anual
de mi seguro de vivienda?

DEDUCIBLE DE HURACAN. Esta es la canti-
dad que el propietario debe pagar de su
bolsillo antes de que la compaiiia de segu-
ros cubra el monto restante de las repa-
raciones hasta el limite méximo de la
poliza. Las polizas de propietarios con-
tienen dos deducibles: un deducible de
«huracany» (las aseguradoras deben
ofrecer un deducible de huracan de $500,
2%, 5 %y 10 % del limite o estructura
de la vivienda, y es acumulativo para
toda la temporada de huracanes), y el
otro se llama deducible de «todos los
demas peligros» (un monto fijo que se
aplica a todas las pérdidas, excepto a los
dafios causados por huracanes).

ASIGNACION DE BENEFICIOS. Una asign-
acion de beneficios AOB, (Assignment
of Benefits) es un medio de contratacion
legal que otorga a un tercero (a menudo
una empresa de restauracion o contrat-
ista) la autoridad para presentar un rec-
lamo, tomar decisiones de reparacion y
recaudar los pagos del seguro a nombre
de un propietario. El abuso de AOB
ocurre cuando los contratistas inflan sus
facturas y contratan abogados cuando la
compaiiia de seguros se niega a pagar, o
recauda los pagos del seguro y nunca
comienza (o termina a medias) el trabajo
de reparacion. En la sesion legislativa de
2019, nuestra oficina incit6 a los legisla-
dores a tomar medidas para proteger a
los propietarios de viviendas de este tipo
de abuso. Mientras tanto, los propietarios
deben investigar a los contratistas cui-
dadosamente y leer todo el texto del con-
trato antes de firmar cualquier contrato
de reparacion. Para obtener mas infor-
macion sobre esta tendencia emergente,
visite: myfloridacfo.com/ division/con-
sumers/assignmentof- benefits.htm

SEGURO CONTRA INUNDACIONES. La may-
oria de las pdlizas de propietarios no
cubren dafios por inundaciones. Por favor
revise su poliza o pongase en contacto

con su agente acerca de la cobertura en
caso de inundacion (esto es diferente y
amenudo separado de los dafios causados
por el viento debido a huracanes). Los
propietarios de viviendas pueden com-
prar un seguro contra inundaciones del
Programa Nacional de Seguros contra
Inundaciones (NFIP). La Agencia Federal
de Gestion de Emergencias (FEMA)
también actualiza los mapas de inunda-
ciones periddicamente. Los propietarios
deben llamar al Centro de Servicio de
Mapas de FEMA al 1-800-358-9616 o a
su ingeniero del condado para verificar
si se debe considerar comprar un seguro
contra inundaciones. Recuerde que las
fuertes lluvias pueden hacer que una
pequeia laguna artificial se eleve sobre
sus orillas y cause dafios por inundacion
a las casas cercanas; asi que no espere
hasta que se publique una alerta de hura-
can o tormenta tropical, ya que el seguro
contra inundaciones tarda 30 dias para
entrar en vigor.

VALOR DEL COSTO DE RESTAURACION VS.
VALOR REAL EN EFECTIVO. De acuerdo con
la seleccion de su poliza, es posible que
se le reembolse después de una pérdida
que esté cubierta bajo una tasacion de
«valor de costo de restauracion» o «valor
real en efectivo». El valor de costo de
restauracion es la cantidad necesaria para
reemplazar o reparar la propiedad dafiada
con materiales de tipo y calidad similar,
sin deducir por depreciacion. El valor
real en efectivo es el valor depreciado de
la estructura o propiedad personal que
esta dafiado o destruido. La depreciacion
es una disminucion en el valor de una
estructura o propiedad personal debido
ala antigiiedad, desgaste u otros factores.
Por esta razon, es importante guardar
todos los documentos y recibos relacio-
nados con el reemplazo de articulos y la
finalizacion de las reparaciones.

VIVIENDA. La aseguradora debe pagar
inicialmente por lo menos el valor real
en efectivo de la pérdida asegurada,
menos el deducible que pudiera corre-
sponder. La aseguradora pagara las can-
tidades restantes necesarias para realizar
dichas reparaciones a medida que se
realice el trabajo y se efecttien los gastos.
Si ocurre una pérdida total de una vivi-
enda, la aseguradora deberd pagar la
cobertura del costo de restauracion sin
reserva o retencion de cualquier depre-
ciacion del valor.

PROPIEDAD PERSONAL. Hay dos opciones:
la aseguradora debe ofrecer cobertura

bajo la valoracion del costo de restaura-
cion sin retencion de cualquier depre-
ciacion del valor (independientemente si
el asegurado restaura la propiedad o no),
o la aseguradora puede ofrecer cobertura
que limite el pago inicial al valor en efec-
tivo real de la propiedad personal a res-
taurar y que requieran recibos para dem-
ostrar la compra antes de realizar el
siguiente pago hasta el limite maximo
de la poliza para los gastos de
restauracion.

Nuestra oficina recomienda a los propi-
etarios que compren la cobertura de cos-
tos de restauracion tanto en la estructura

como en todos los bienes personales para

que puedan tener una debida proteccion

cuando ocurra una pérdida asegurable.
La cobertura de costos de sustitucion de

antigiiedades, objetos de coleccion y
otros articulos debe comprarse por
separado.

COBERTURA DE ORDENANZA 0 LEY. Si las
leyes u ordenanzas de una construccion
local aumentan el costo de reparacion o
reemplazo de una vivienda asegurada,
la compaiiia de seguros no pagara el
monto adicional, a menos que esta cobe-
rtura sea parte de la pdliza. Por ejemplo,
algunos codigos de construcciones
locales pueden cambiar para requerir
materiales de construccion especificos a
ser utilizados en la reconstruccion de la
vivienda dafiada. Las compaifiias de segu-
ros para propietarios de viviendas deben
incluir esta cobertura al 25 % del limite
de vivienda, y usted debe firmar una
exencion para eliminar la cobertura.
Ademas del 25 %, las compafiias de segu-
ros deberan también ofrecer un limite
del 50 %.

GASTOS DE SUBSISTENCIA ADICIONAL. La
mayoria de las polizas de propietarios
proporcionan cobertura de gastos de
subsistencia adicional que pagaran si el
dafio de su vivienda esta cubierto en caso
de peligro y su propiedad es inhabitable.
Las polizas pueden designar un limite
de cobertura para gastos de subsistencia
adicional, pero esto no obliga a la com-
pafiia de seguros a pagar esta cantidad
por adelantado o en su totalidad. Debe
guardar los recibos de todos los gastos
y enviarlos a la compafiia de seguros para
su reembolso.

Para obtener otras buenas ideas sobre
como prepararse para la temporada de
huracanes, y las maneras de simplificar

Continta en la pagina 19
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En los ultimos tres afios, el estado de
Florida ha sido victima de cuatro hur-
acanes de gran intensidad. Las tormentas
Hermine, Matthew e Irma llegaron a casi
todas las secciones de la peninsula y a
la zona norte del Estado, dejando miles
de viviendas y negocios dafiados o
destruidos, y mas de un millon de usu-
arios estuvieron sin energia eléctrica.

Si bien esas tres tormentas fueron peli-
grosas y mortales, no fueron nada en
comparacion con el increible poder del
huracan Michael, que toco tierra en octu-
bre de 2018 en el condado de Bay como
un huracan de categoria cinco. La fuerza
de Michael fue rivalizada solo por el
huracan Andrew, 26 afios atras. Su
impacto se sinti6 en toda la region norte
de Florida y muchas de esas areas ain
se estan recuperando cerca de dos afios
después.

Los huracanes dejan destruccion a su
paso, pero también pueden ser un terreno
propicio perfecto para actividades sin
licencia. Al igual que las tormentas en
si, los contratistas sin licencia pueden
dejar a los clientes en graves situaciones
financieras y a sus casas en mal estado.
Pese a un estimado de $5 mil millones
en pérdidas materiales debido al huracan
Michael, los contratistas sin licencia
pueden costarle miles de dolares mas a
un propietario cuya vivienda esté
dafada.

La actividad sin licencia ocurre cuando
una persona que no tiene licencia realiza
u ofrece llevar a cabo un trabajo o servi-
cio que requiere una licencia del Depar-
tamento de Regulacion Profesional y de
Negocios del Estado de Florida (DBPR).
Durante un estado de emergencia, la
sancion por las actividades de construc-
cion sin licencia se convierte en un delito
grave de tercer grado.

Los contratistas sin licencia se apr-
ovechan de las victimas inocentes afecta-
das por los huracanes. De acuerdo con
la Division de Regulacion del DBPR, un
total de 424 quejas de actividad sin licen-
cia se han realizado tras el huracan
Michael. Lamentablemente, existen
muchos mas casos que no se han
reportado.

A medida que otra temporada de hura-
canes se avecina, es importante tener un
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plan para hacer frente a las consecuencias
de cualquier desastre natural. Estos son
algunos pasos para evitar ser victima de
estafa de un servicio sin licencia:

Comprenda qué servicios de repara-
cién requieren una licencia de
contratista estatal. El DBPR brinda
las licencias y regula a las empresas de
construccion que modifican la estructura
de un edificio o una casa. Este grafico
puede ayudarle a determinar si la ayuda
que necesita requiere de una licencia.

Asegurese de consultar con el departa-
mento de construccion de su localidad
para obtener informacion adicional sobre
los requisitos para permisos y licencias
complementarias.

Pida multiples opiniones. Si su casa
0 negocio requiere reparacion después
de un desastre natural, solicite presupues-
tos de mas de un contratista. Esto le per-
mitird saber si esté recibiendo una valo-
rizacion justa. Asimismo, consulte los
datos de cada contratista o negocio de
construccion que esté interesado en
contratar.

Tenga un buen juicio al firmar un
contrato y realizar pagos. No firme
un contrato, realice un pago, o propor-
cione informacion personal o financiera
a un contratista al instante. Las tipicas
estafas de contratacion consisten en pre-
sionar a los consumidores a tomar una
decision de inmediato al reducir consid-
erablemente el precio. Es importante
reconocer estas estrategias de ventas de
mucha presion y de tomar decisiones
informadas. Siempre obtenga todo por
escrito. Esto incluye una descripcion
completa del trabajo a completar, el costo
total de las reparaciones y una fecha
proyectada de finalizacion.

Siempre verifique primero la licencia
de un contratista. Segun el Estatuto
de Florida, los contratistas deben incluir
su numero de licencia en toda 1 publici-
dad, incluidas sus tarjetas de visita.
Puede verificar el nombre o el nimero
de licencia del contratista visitando
myfloridalicense.com, llamando al centro
de atencion al cliente del DBPR al (850)
487-1395, Ext. 110, o descargando la apli-
cacion gratuita DBPR Mobile disponible
en iTunes y Google Play. Al verificar una
licencia, asegurese de que esta esté activa
y no esté en situacion de morosidad, sus-
pendida, anulada o en periodo de prueba.
También puede verificar si existen quejas
publicas contra el contratista.

Florida

Department of Business p
4 ¢  &Professional Regulation

Licencia requerida

* Aire acondicionado
 Constructora

* Electricista

* Contratista general

* Inspeccion de la vivienda

 Servicios de tratamiento de moho

Licencia no requerida

* Servicios de limpieza

e Corte o extraccion de un arbol caido

MYFLORIDALICENSE.COM

Reporte cualquier actividad sin licencia.
Los consumidores deben reportar sospe-
chas de actividades sin licencia al DBPR
llamando a la linea directa de actividades

sin licencia al (866) 532-1440, o enviando

un correo electronico a ULA@myflori-
dalicense.com.

Durante un desastre, el DBPR puede
enviar grupos para organizar recorridos
de puerta en puerta junto con la policia,
los departamentos de construccion y
otras agencias estatales.

Las viviendas pueden ser una inversion
de por vida, y se debe estar alerta ante
cualquiera que trate de hacer dinero
rapido. Los desastres naturales pueden
ocurrir en cualquier momento, asi que
asegurese de que sus preparativos para
huracanes incluyan la limpieza posterior
a la tormenta.

* Plomero
* Piscina/spa
 Constructor de techos

* Instalador de planchas de metal

* Paneles solares

» Eliminacion de escombros

 Colocacion de lonas en el techo

Chequeo anual del
seguro de vivienda ...
continua de la pagina 18

la preparacion ante huracanes y pre-
parar un inventario del hogar,
visite myfloridacfo.com o llame al
Departamento de Servicios
Financieros al 1-877-My-FLCFO
(1-877-693-5236).

La Oficina del Defensor de Usuarios
de Seguros se compromete a encon-
trar soluciones a los problemas que
enfrenten los residentes de Florida,
l[lamando la atencion sobre practicas
cuestionables de las aseguradoras;
promoviendo un mercado de seguros
viable que responda a las necesi-
dades de la diversa poblacion del
Estado, y de asegurarse que las tari-
fas sean justas y justificadas.
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QUE HACER PARA MANTENERSE A SALVO DESPUES DE UN DESASTRE

Los pasos que una persona toma después

de un desastre son tan importantes como

los que hace antes y durante del mismo.
Puede marcar la diferencia entre la vida

y la muerte. Al seguir la siguiente guia

puede contribuir en gran medida a man-
tener seguros a usted y a su familia.

Salubridad alimentaria

Deseche los alimentos que pudieran haber
entrado en contacto con aguas de inun-
daciones o de la lluvia. Deseche los ali-
mentos enlatados que estén abultados,
abiertos o dafados. Si las latas han estado

en contacto con el agua de inundacion o

de lluvia, retire las etiquetas, lave las

latas y sumérjalas en una mezcla de una

taza de lejia en cinco galones de agua.
Marque las latas con un marcador indel-
eble. Deseche los alimentos que tengan

un olor, color o textura inusual. Deseche

los alimentos perecibles que hayan estado

por encima de 40 °F (4 °C) durante mas

de dos horas. Los alimentos descongela-
dos que contengan cristales de hielo o

que estén a menos de 40 °F (4 °C) pueden

volver a congelarse o cocinarse.

Mientras no haya electricidad, evite abrir
las puertas del refrigerador y del conge-
lador. Agregue bloques de hielo o hielo
seco a su refrigerador si el corte de elec-
tricidad esta previsto por mas de cuatro
horas. Utilice guantes gruesos cuando
manipule hielo.

Salubridad del agua

Las autoridades locales le diran si el agua
del grifo es segura para beber, cocinar o
para banarse. Si el agua no es segura de
usar, siga las instrucciones locales para
utilizar agua embotellada o para hervir
o desinfectar el agua para cocinar, lim-
piar, cepillarse los dientes o banarse.

Recomendaciones para hervir agua
Cree un suministro de agua que sea
seguro para cocinar, beber y cepillarse
los dientes llevando el agua a ebullicion
durante un minuto. Usted deberd medir
el tiempo cuando el agua comience a
burbujear. Enftie el agua, luego coloquela
en recipientes limpios para su uso o
refrigere.

Si no puede hervir agua, agregue 1/8 de
cucharadita de lejia sin fragancia recién
comprada en un galon de agua (4 litros).
Revuelva bien el agua y déjela reposar
durante 30 minutos antes de usarla.
Puede usar tabletas purificadoras de agua
en lugar hervir el agua o utilizar lejia. El
agua para lavar ropa o para ducharse no

necesita ser tratada, a menos que se
indique especificamente.

Mondxido de carbono

Durante un corte de energia, el funcio-
namiento de los generadores de energia
u otros dispositivos pueden provocar una
intoxicacion mortal por mondxido de
carbono. El monoxido de carbono es un
gas sin olor, incoloro e insipido que mata
mas de 400 estadounidenses cada afio.
Nunca utilice generadores, parrillas, estu-
fas de campamento o aparatos que con-
tengan gasolina, carboén o gas propano
dentro de su casa, sotano, garaje o coch-
era; o cerca de ventanas, puertas o ven-
tilaciones abiertas fuera de su casa.

Seguridad eléctrica

Durante un huracan, los cortes de energia
y las inundaciones a menudo causan ries-
gos eléctricos. Nunca toque cables eléc-
tricos caidos o nada que esté en contacto
con un cable de electricidad caido.
Comuniquese con la compaiiia de servi-
cios publicos antes de realizar trabajos
cerca de un cable de electricidad caido.

Si el cable eléctrico cae sobre su vehiculo
mientras usted estd en ¢él, permanezca
en su automavil a menos que el vehiculo
se incendie o que las autoridades le digan
que es seguro desalojarlo. No toque a
una persona que parezca haber sido elec-
trocutada sin verificar que ésta todavia
esté en contacto con la fuente eléctrica.

Cortes de servicios publicos

En caso de desastres, es posible que se
le indique que corte los servicios publicos
en su hogar. Antes de que ocurra un
desastre, comuniquese con las compafiias
de servicios publicos de su localidad para
conocer como cortar de forma segura su
gas natural, agua y electricidad. No
restablezca la energia hasta que un pro-
fesional cualificado haya inspeccionado
todo el equipo.

Seguridad del edificio

Es posible que los edificios ya no sean
seguros después de un huracdn o una
inundacion. Existe una serie de peligros
que debe tener en cuenta al regresar y
comenzar a limpiar su casa u otro edificio.
Generalmente, regrese a los edificios
durante el dia para que no tenga que usar
luces, y tenga en cuenta los posibles ries-
gos estructurales, eléctricos o de fugas
de gas.

Peligros de incendio
Utilice linternas a bateria si es posible
en lugar de velas. Si tiene que usar velas,

asegurese de colocarlas en soportes segu-
ros, lejos de cortinas, papel, madera o
cualquier otro articulo inflamable.

Prevencion de moho

La Iluvia o las inundaciones que entran
en los edificios pueden crear condiciones
que permiten que el moho aumente. El
paso mas importante para prevenir el
moho es garantizar que el agua ya no
ingrese a la vivienda y haciendo todas
las reparaciones necesarias. Después de
eso, limpie y seque todos los articulos
hiimedos dentro de 48 a 72 horas; man-
tenga las areas himedas bien ventiladas
y deseche los materiales que retengan
agua y no puedan repararse. Para elimi-
nar el moho, mezcle una taza de lejia en
un galén de agua, lave el articulo con la
mezcla de lejia, frote las superficies
asperas con un cepillo rigido, enjuague
el articulo con agua limpia, luego séquelo
o d¢jelo secar.

Limpieza

Saque y tire los articulos que hayan
absorbido agua y que no se pueden lim-
piar y secar. Repare las fugas de agua.
Use ventiladores y deshumidificadores,

abra puertas y ventanas para eliminar la
humedad.

Verifique y limpie los sistemas de calefac-
cion, ventilacion y aire acondicionado
antes de usarlos. Para limpiar superficies
solidas que no absorben agua y que
puedan haber estado en contacto con el
agua de la inundacion, lavelas primero
con agua limpia y jabon. Luego desin-
fecte con una mezcla de una taza de lejia
en cinco galones de agua. Luego deje
secar al aire. Lave toda la ropa y sabanas
en agua caliente. Limpie a vapor las alfo-
mbras Use botas de caucho, guantes de
goma y gafas protectoras cuando limpie
con lejia. Abra puertas y ventanas para
obtener aire fresco. Nunca mezcle lejia
y amoniaco; los humos de la mezcla
podrian matarlo.

Seguridad personal

Témese su tiempo y obtenga apoyo. Esté
alerta al agotamiento y la tension fisica
o emocional. Establezca prioridades para
las tareas de limpieza y ritmo de trabajo.
Trate de no trabajar solo. Pida ayuda a
los miembros de su familia, amigos o
profesionales, pero durante la pandemia,
asegurese de que todos usen mascarilla
y practiquen el distanciamiento fisico de
dos metros, si es posible. Si es necesario,
busque ayuda profesional.

Manténgase fresco

Cuando haga calor, permanezca en edi-
ficios con aire acondicionado; tome des-
cansos en areas sombreadas o en habita-
ciones frescas; beba agua y liquidos sin
alcohol con frecuencia; use ropa liviana,
de color claro y holgada, y realice activi-
dades al aire libre durante las horas mas
frescas.

Cure las heridas

Limpie todas las heridas y cortes abiertos
con agua limpia y jabon, y aplique un
ungiiento antibidtico. Péngase en con-
tacto con un médico para averiguar si
necesita mas tratamiento (p. €j. una
vacuna contra el tétanos). Si una herida
se pone roja, se hincha o drena, acuda
inmediatamente a un centro médico.

Lavese las manos

Utilice agua y jabon para lavarse las
manos. Si no hay agua disponible, puede
utilizar productos a base de alcohol
hechos para lavarse las manos. Durante
la pandemia, se recomienda lavarse las
manos con frecuencia con agua tibia y
jabon o usar desinfectante con 60% de
alcohol.

Utilice equipo de proteccion

para trabajos de limpieza

Utilice cascos, gafas protectoras, guantes
para trabajo pesado y botas imperme-
ables con puntas y plantillas de acero (no
solo con barra de acero). Use tapones
para los oidos o audifonos de proteccion
para reducir el riesgo derivado del ruido
de los equipos.

Animales y mosquitos

Los animales salvajes o callejeros pueden
estar desorientados y ser un peligro
después de un huracan, inundacion u otro
desastre, asi que tenga cuidado. Es indis-
pensable tener cuidado con las serpientes
y otros animales salvajes que puedan
haberse introducido en el area a través
de las aguas de las inundaciones. Si una
serpiente le muerde, trate de identificarla,
ya que en caso sea venenosa, se le pueda
dar el antidoto correcto. No corte la
herida ni intente succionar el veneno;
busque atencion médica de inmediato.
Retire cualquier animal muerto de su
propiedad para evitar atraer otros
animales, tales como ratas. Utilice
repelente de insectos cuando esté al aire
libre, ya que las inundaciones pueden
provocar mas mosquitos y transportar
enfermedades.

Fuente: cdc.gov
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Centros de recuperacion por desastres de FEMA

{Qué son los centros de
recuperacion por desastres?

Un Centro de Recuperacion por Desas-
tres (DRC) es una instalacion u oficina
movil de facil acceso donde los intere-
sados pueden acudir para obtener infor-
macion sobre FEMA u otros programas
de asistencia por desastres o para pre-
guntas relacionadas con su caso. Si existe
un DRC disponible en el area, la ubi-
cacion aparecera en el sitio web de
FEMA.

{Qué servicios proporcionan?
Algunos de los servicios que un DRC
puede proporcionar son los siguientes:

* Orientacion sobre la recuperacion en
casos de desastres;

* Aclaracion de toda correspondencia
recibida por escrito;

* Asistencia en materia de vivienda e
informacion sobre alquileres;

* Respuestas a preguntas, resolucion de
problemas y derivaciones a agencias que
puedan proporcionar ayuda adicional;

 Estado de tramitacion de las solicitudes
procesadas por FEMA;

* Informacion sobre el programa de
Administracion de Pequefias Empresas
(SBA) si hay un representante de la SBA
en el area del Centro de Recuperacion
por Desastres; y

* Ayuda de las agencias locales, estatales
y federales.

Los representantes de FEMA en el Cen-
tro de Recuperacion por Desastres
pueden responder a sus preguntas y pro-
porcionar el estado de su aplicacion. Los
representantes de la Administracion de
Pequenias Empresas de los Estados Uni-
dos también estaran alli. Consulte los
medios de comunicacion locales para ver
la ubicacion del mas cercano, o ingrese
a fema.gov/disaster-recovery-centers para
obtener mas informacion.

NOTA: Generalmente los solicitantes no

pueden inscribirse para recibir ayuda en

una DRC, sino que primero deben inscri-
birse aplicando por Internet en fema.gov
o llamando a la linea gratuita 1-800-621-
FEMA (o0 1-800-621-3362); para personas

con sordera o con dificultades del habla,
llame a TTY 1-800-462-7585.

Informacion necesaria al
comunicarse con FEMA

* Su numero de Seguro Social
* Direccion actual y previa al desastre

* Un nimero de teléfono donde pueda ser
contactado

* Informacion de su aseguradora
* Ingreso anual total de la unidad familiar

» Un niimero de rutay cuenta de su banco
(solo es necesario si desea que los fondos
de asistencia por desastres se transfieran
directamente a su cuenta bancaria)

* Una descripcion de sus pérdidas
causadas por el desastre

Fuente: fema.gov

Practique siempre la seguridad en generadores

Oficina de comunicaciones del Departamento de
Salud del Estado de Florida

En los dos ultimos afios, los residentes de Florida experi-
mentaron temporadas de huracanes muy activas. El

primer huracan severo de la temporada 2019 fue Dorian,
que devast6 las Bahamas, y esta relacionado con el

huracan de 1935 como el huracan mas fuerte que se haya

registrado en el Atlantico. Dorian bordeo Florida y causo

cortes de energia. La zona norte del estado atn se esta

recuperando del huracan Michael ocurrido en 2018,
cuando muchas personas no tuvieron electricidad durante

dias mientras el estado se recuperaba. Algunos residentes

usaron generadores portatiles, electrodomésticos a gas

y parrillas a gas o carbon hasta que se restableciera la

energia. Desafortunadamente, el uso inadecuado de estos

dispositivos condujo a casos de intoxicacion por monox-
ido de carbono (CO).

El CO es un gas venenoso producido por la quema de
combustibles tales como gasolina, gas natural, gas pro-
pano, kerosene, carbon y madera. El CO que proviene
de estas fuentes puede acumularse en espacios cerrados
o parcialmente cerrados, tales como su casa o garaje. El
riesgo de enfermedad o muerte aumenta con el nivel de
CO en el aire y la cantidad de tiempo expuesto. E1 CO
es invisible y no tiene olor, por lo que es posible que ni
siquiera se dé cuenta de que esta en riesgo hasta que es
demasiado tarde.

Dependiendo del nivel de exposicion, el mondxido de
carbono puede causar fatiga, debilidad, dolores en el
pecho para aquellas personas con enfermedades del

corazon, dificultad para respirar al hacer esfuerzo,
nauseas, vomitos, dolores de cabeza, desorientacion, falta
de coordinacion, problemas de vision, pérdida de con-
ciencia, y en casos graves, la muerte.

A medida que se acerca la temporada de huracanes, el
Departamento de Salud del Estado de Florida (DOH,
Department of Health) insta a toda la poblacion evitar
el envenenamiento por CO cuando ocurra una emergencia,
y usted elige usar un generador portatil o un dispositivo
similar.

El DOH recomienda las siguientes precauciones para
ayudar a prevenir el envenenamiento por monéxido de
carbono:

NO utilice parrillas a gas o carbon dentro de una casa,
garaje, vehiculo, tienda de campafa o chimenea.

NUNCA utilice un generador en lugares cerrados, p. €j.
en casas, garajes, sotanos, espacios angostos debajo de
la base de una casa, y otras areas cerradas o parcialmente
cerradas, aunque tengan ventilacion. Al abrir puertas y
ventanas o al utilizar ventiladores no evitara la acumu-
lacion de CO en el hogar.

SIEMPRE coloque el generador al aire libre sobre una
superficie seca, lejos de puertas, ventanas, rejillas de
ventilacion y equipos de aire acondicionado que puedan
permitir que el CO entre en casa. Siga las instrucciones
que vienen con el generador.

Instale alarmas de CO que funcionen con bateria,
o alarmas de CO con enchufe y bateria en su hogar,

conforme con las instrucciones de instalacion del fabri-
cante. Las alarmas de CO deben estar certificadas segun
los requisitos de las normas de seguridad mas recientes
para alarmas de CO (UL 2034, IAS 6-96 o CSA 6.19.01).

Pruebe sus alarmas de CO con frecuencia y reem-
place las baterias gastadas.

Recuerde que no se puede ver ni oler el CO, y que los
generadores portatiles pueden producir altos niveles de
CO con mucha rapidez.

Si comienza a sentirse enfermo, mareado o débil
mientras utiliza un generador, tome aire fresco DE INME-
DIATO. NO SE DEMORE.

Si tiene una emergencia por intoxicacion, llame al Centro
de Informacion sobre Intoxicacion/Envenenamiento
de Florida mas cercano al 1-800-222-1222. Si la
victima se ha desmayado o no respira, llame al 911
inmediatamente.

Para obtener mas informacion sobre la seguridad del
generador y la preparacion ante emergencias, comuniquese
con el departamento de salud local de su condado o visite
floridahealth.gov o floridadisaster.org.

Durante el clima severo y otras emergencias, puede
verificar las alertas que se emiten constantemente en las
redes sociales del DOH. Una de las maneras mas rapidas
de recibir informacion oficial y precisa relacionada con
la salud es verificando @HealthyFla en Twitter y en
Facebook.


http://fema.gov/disaster-recovery-centers
http://fema.gov
http://floridahealth.gov
http://FloridaDisaster.org
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PREPARACION ANTE DESASTRES
PARA ADULTOS MAYORES

Muchos adultos mayores pueden tener dificultades para
mantenerse seguros y saludables durante una emergencia
tales como la pandemia de COVID-19 o un desastre
natural. Afecciones tales como problemas de movilidad,
multiples afecciones cronicas de salud o problemas de
memoria pueden hacer que algunos adultos mayores
necesiten ayuda adicional para planificar y lidiar con
situaciones tales como huracanes e inundaciones. Los
desastres y emergencias también pueden interrumpir
la ayuda de la que muchos adultos mayores necesitan
para una vida independiente, tales como el apoyo de
amigos, familiares y atencidn médica en el hogar, espe-
cialmente cuando se practica el distanciamiento
fisico.

Es fundamental que los adultos mayores, sus cuidadores
y sus comunidades planifiquen su seguridad antes de
que ocurra un incidente. Para ayudar a los estados, las

comunidades y las organizaciones asociadas en la plan-
ificacion para adultos mayores, los Centros de Control
de Enfermedades del Programa de Envejecimiento
Saludable y el Programa de Leyes de la Salud Publica
han publicado una guia, Reconocimiento de adultos
mayores vulnerables y opciones de preparacion legal
para aumentar su proteccion durante todo tipo de emer-
gencia: una guia transversal para los estados y comu-
nidades. Esta guia presenta practicas estrategias y
opciones legales para proteger a los adultos mayores
durante todo tipo de emergencia. También se ha lanzado
un portal web tanto para profesionales como para el
publico que sirve como una ventana unica para recursos,
herramientas e informacion relacionada con la prepara-
cion de todo tipo de emergencia para adultos mayores.

Para mas informacion, llame al 1-800-CDC-INFO o
visite cdc.gov/aging/emergency.

Secretario Richard Prudom...continuacion de la pagina 1

los adultos mayores que vivan solos,
estén confinados en su hogar o que de
otra manera se sientan desconectados
por el distanciamiento fisico. Dos
proyectos estan dirigidos a adultos may-
ores de manera individual, mientras que
el otro esta disefiado para aumentar la
comunicacion entre los habitantes en
residencias asistenciales para adultos
mayores u hogares de ancianos y sus
seres queridos.

Iniciativas individuales

Muchos residentes de Florida de mas
de 60 afios viven solos. Estudios real-
izados indican que la soledad y el ais-
lamiento prolongados en personas may-
ores pueden ser perjudiciales para su
salud fisica, mental y emocional. Para
combatir la soledad, el Departamento
del Adulto Mayor del Estado de Florida
ha comenzado a entregar mas de 375
mascotas terapéuticas mecanizadas a
personas de la tercera edad y a adultos
socialmente aislados que viven con la
enfermedad de Alzheimer y demencias
similares (ADRD). Las mascotas inter-
activas ayudan a mejorar el estado de
animo Yy la calidad de vida. Los fam-
iliares que los cuidan pueden experi-
mentar una reduccion de estrés, y los
cuidadores se benefician cuando las
mascotas de compaiiia facilitan una
mayor interaccion con el adulto mayor
y su entorno. Las mascotas roboticas
ofrecen una alternativa a la terapia con
mascotas tradicional, y las investigacio-

nes han demostrado que tienen efectos
positivos similares. Estan disefiados
para responder al movimiento, tacto y
sonido. Los perros y gatos roboticos
generalmente se brindan a personas con
ADRD, pero los datos han mostrado
que el uso de mascotas para disminuir
el aislamiento social de los adultos may-
ores es muy satisfactorio. Las aplicacio-
nes estan disponibles a través del sitio
web del Departamento Livable
Florida.

Otra iniciativa para los adultos mayores
es el regalo de la musica. Con mas de
1,000 reproductores MP3 preinstalados
que fueron entregados a los adultos
mayores socialmente aislados y a adul-
tos que viven con la enfermedad de
Alzheimer y demencias similares. El
regalo de la musica fue posible gracias
a una donacion de la Asociacion de
Alzheimer de Florida. Cada dispositivo
esta preinstalado con varios géneros
musicales que van desde patridticos y
country, hasta melodias de Broadway y
musica evangélica. Debido a que las
areas del cerebro vinculadas a los recue-
rdos de la muisica a menudo se quedan
intactas por la demencia, escuchar
musica y la interaccion se convierte en
una parte importante del tratamiento
con las personas que viven con ADRD.
La musica puede ser eficaz. Los estudios
han demostrado que la musica puede
reducir la angustia y mejorar los prob-
lemas de conducta

que son comunes en las etapas medias

de la enfermedad. Incluso en las Gltimas

etapas de la enfermedad de Alzheimer,
una persona puede tocar un ritmo o

cantar la letra de una cancion que solia

escuchar en la infancia. La musica pro-
porciona una manera de conectarse,
incluso después de que la comunicacion

oral se haya vuelto dificil.

Iniciativa de grupo

Proyecto: VITAL (Tecnologia Inclusiva
Virtual para Todos) utiliza tecnologia
virtual para reducir los dificiles sinto-
mas del aislamiento social para los
moradores en residencias asistenciales
para adultos mayores y hogares de
ancianos. El Departamento, a través de
la colaboracion con la Asociacion de
Alzheimer y otros lideres de la industria,
estd distribuyendo tabletas en todo el
estado a las instalaciones del programa
piloto para que los residentes puedan
reunirse virtualmente con sus familias.
Proyecto: VITAL ofrece herramientas
de comunicacion personalizadas tales
como conexiones de videollamadas, her-
ramientas de ayuda en linea y aplica-
ciones personalizadas para permitir a
los residentes continuar conectandose
con sus seres queridos incluso cuando
guardan una distancia fisica.

El proyecto VITAL fue creado con la
orientacion proporcionada por los Cen-
tros de Control y Prevencion de Enfer-
medades (CDC) respecto al control de

infecciones y la prevencion de COVID-
19 en hogares de ancianos e instalacio-
nes para la salud y la seguridad de todos
los residentes. El proyecto se financiara
con fondos recibidos por el Departa-
mento provenientes de las iniciativas
federales en respuesta al coronavirus.
Durante la fase piloto inicial, los lideres
del proyecto trabajaran con 150 comu-
nidades de atencion, y entregaran dos
tabletas por comunidad junto con una
capacitacion virtual sobre como utilizar
el equipo, plataforma y las aplicaciones;
ademas de la desinfeccion adecuada
para cada tableta de residente a
residente.

Linea de ayuda para

el adulto mayor

Un tema que se ha mantenido constante
desde la creacion del Departamento del
Adulto Mayor del Estado de Florida es
la linea de ayuda para el adulto mayor
(Elder Helpline). Los adultos mayores
de Florida, sus familias y cuidadores
pueden recibir ayuda gratuita y en vivo
de un experto sobre programas y servi-
cios locales a través de este valioso
recurso. Los especialistas capacitados
atienden llamadas, atienden inquietudes
y ayudan a proporcionar acceso e infor-
macion a las agencias, servicios y pro-
gramas locales. La asistencia esta dis-
ponible de lunes a viernes, 8 a.m. a 5
p.m. El nimero de la linea de ayuda
para el adulto mayor es (ELDER HELP
LINE) 1-800-963-5337.


http://cdc.gov/aging/emergency
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La informacion y las referencias para los
servicios para adultos mayores estan
disponibles a través de la linea de ayuda
para el adulto mayor dentro de cada con-
dado. Para personas con sordera o con

RECURSOS PARA ADULTOS MAYORES

problemas del habla, se puede acceder a
todas las lineas de ayuda para el adulto
mayor a través del servicio de retrans-
mision llamando al 711 desde cualquier
lugar en Florida.

INFORMACION Y REFERENCIAS
1-800-96-ELDER (7-800-963-5337)

AGENCIA LOCAL DE LA TERCERA EDAD EN FLORIDA

(Area Agency on Aging [con servicios por condado])

Northwest Florida

Area Agency on Aging, Inc.
5090 Commerce Park Circle
Pensacola, FL 32505
850-494-7101

(Condados de Escambia, Okaloosa,
Santa Rosa y Walton)

Area Agency on Aging

for North Florida, Inc.

2414 Mahan Drive

Tallahassee, FL 32308
850-488-0055

(Condados de Bay, Calhoun, Franklin,
Gadsden, Gulf, Holmes, Jackson,
Jefferson, Leon, Liberty, Madison,
Taylor, Wakulla y Washington)

Opciones para

los adultos mayores

100 SW 75th Street, #301
Gainesville, FL 32607
352-378-6649

(Condados de Alachua, Bradford,
Citrus, Columbia, Dixie, Gilchrist,
Hamilton, Hernando, Lafayette,
Lake, Levy, Marion, Putnam, Sumter,
Suwannee y Union)

ElderSource (Recursos para ancianos)
10688 Old St. Augustine Road
Jacksonville, FL 32257
904-391-6600

(Condados de Baker, Clay, Duval,
Flagler, Nassau, St. Johns y Volusia)

Area Agency on Aging

of Pasco-Pinellas, Inc.

9549 Koger Boulevard North
Gadsden Building, Suite 100
St. Petersburg, FL 33702
727-570-9696

(Condados de Pasco y Pinellas)

Senior Connection Center, Inc.
8928 Brittany Way Tampa, FL 33619
813-740-3888

(Condados de Hardee, Highlands,
Hillsborough, Manatee y Polk)

Senior Resource Alliance
(Centro de recursos para la tercera edad)
988 Woodcock Road, Suite 200
Orlando, FL 32803
407-514-1800

(Condados de Brevard, Orange,
Osceola y Seminole Counties)

Area Agency on Aging for
Southwest Florida

15201 N. Cleveland Avenue,
Suite 1100

North Fort Myers, FL 33903
239-652-6900

(Condados de Charlotte, Collier,
DeSoto, Glades, Hendry, Lee y
Sarasota)

Your Aging Resource Center
4400 North Congress Avenue
West Palm Beach, FL 33407
561-684-5885

(Condados de Indian River, Martin,
Okeechobee, Palm Beach y St. Lucie)

Aging and Disability Resource
Center of Broward County, Inc.
5300 Hiatus Road

Sunrise, FL 33351

954-745-9567

(Condado de Broward)

Alliance for Aging, Inc.

760 NW 107th Avenue, Suite 214
Miami, FL 33172

305-670-6500

(Condados de Miami-Dade y Monroe)

Sinecesitainformacion sobre un proveedor
de servicios fuera de Florida, llame al
servicio nacional de localizacion de
Eldercare al 1-800-677-1116. Un
especialista en informacion le ayudard de
lunes a viernes de 9 a.m. a 11 p.m. Hora
del este. Para las personas con dispositivos
de telecomunicaciones para personas con
sordera (TDD), se puede acceder a todas
las Lineas de Ayuda de Elder Helpline, asi
como el Servicio de Localizacion de
Eldercare, a través del Servicio de
Retransmision de Florida al 1-800-955-
8771.

DIRECTORIO DE LA LINEA DE AYUDA PARA EL ADULTO MAYOR ELDER HELPLINE

Llame al nimero de teléfono que se encuentra en su drea para obtener informacién y orientacion.

Alachua.............. 800-262-2243 lee...........cc.u.... 866-413-5337
Baker................ 888-242-4464 Leon................. 866-467-4624
Bay......coviiiiint 866-467-4624 Levy................. 800-262-2243
Bradford............. 800-262-2243 Liberty .............. 866-467-4624
Brevard.............. 407-514-0019  Madison............. 866-467-4624
Broward ............. 954-745-9779 Manatee............. 800-336-2226
Calhoun ............. 866-467-4624  Marion............... 800-262-2243
Charlotte ............ 866-413-5337 Martin.............. 866-684-5885
Citrus................ 800-262-2243 Miami-Dade ......... 305-670-4357
Clay ........cooeit 888-242-4464  Monroe ............. 305-670-4357
Collier ............... 866-413-5337 Nassau .............. 888-242-4464
Columbia............ 800-262-2243  Okaloosa ............ 866-531-8011
DeSoto.............. 866-413-5337  Okeechobee........ 866-684-5885
Dixie................. 800-262-2243 Orange.............. 407-514-0019
Duval................ 888-242-4464 Osceola.............. 407-514-0019
Escambia............ 866-531-8011 PalmBeach ......... 866-684-5885
Flagler............... 888-242-4464 PasCcO................. 727-217-8111
Franklin.............. 866-467-4624  Pinellas............... 727-217-8111
Gadsden............. 866-467-4624  Polk ................. 800-336-2226
Gilchrist.............. 800-262-2243  Putnam.............. 800-262-2243
Glades............... 866-413-5337 SantaRosa........... 866-531-8011
Gulf ................. 866-467-4624  Sarasota ............. 866-413-5337
Hamilton ............ 800-262-2243  Seminole ............ 407-514-0019
Hardee .............. 800-336-2226  St.Johns............. 888-242-4464
Hendry .............. 866-413-5337  St.Lucie ............ 866-684-5885
Hernando............ 800-262-2243 Sumter .............. 800-262-2243
Highlands............ 800-336-2226  Suwannee........... 800-262-2243
Hillsborough......... 800-336-2226 Taylor................ 866-467-4624
Holmes.............. 866-467-4624  Union................ 800-262-2243
Indian River......... 866-684-5885 Volusia............... 888-242-4464
Jackson.............. 866-467-4624  Wakulla.............. 866-467-4624
Jefferson............. 866-467-4624  Walton............... 866-531-8011
Lafayette ............ 800-262-2243  Washington.......... 866-467-4624
Lake................. 800-262-2243

LA LINEA DE AYUDA ELDER HELPLINE PUEDE ASISTIR

A PERSONAS QUE NO HABLAN INGLES.
i

Alllamar a la linea de ayuda para adultos
mayores Elder Helpline, las personas may-

, oresde Florida pueden acceder a la infor-
macion y orientacion a través de un servi-
Cio de traduccion/interpretacion. Los
intérpretes telefonicos brindan asistencia
personalizada traduciendo delinglés a 148
idiomas diferentes.

¢Le preocupa que un pariente 0 amigo mayor pueda ser victima de abuso? Puede reportar casos
conocidos o sospechosos de abuso llamando a la linea directa de abuso de Florida al 1-800-96-
ABUSE (1-800-962-2873).



GUIA DE RECURSOS PARA CASOS DE DESASTRE
Informacion de contactos en caso de desastres

Familiares, amigos y vecinos que desean ayudar a adultos mayores o a personas con
necesidades especiales que sobrevivieron a una tormenta, la siguiente lista de nimeros
de teléfono puede ser de gran utilidad:

FEDERAL
Registro de FEMA 1-800-621-FEMA
TTY:1-800-462-7585
Linea directa de fraude y abuso: 1-800-323-8603
Cruz Roja Americana 1-800-733-2767
Espanol: 1-800-257-7575
Salvation Army 1-800-725-2769
Administracidon de pequenas empresas 1-800-659-2955
L. . Administracion de la Seguridad Social 1-800-772-1213
Atlantico Tropical TTY: 1-800-325-0778
Nombres de Ciclones RS 1-800-829-1040
) . - TDD: 1-800-829-4059
En el caso de que mas de 21 ciclones tropicales ocurran en la Departamento de Veteranos de Guerra 1-800-827-1000
cuenca del Atlantico en una temporada, las demas tormentas TDD: 1-800-829-4833
tqmaran nombres c!el aIfabetc?lgrlego. La Organizacién Mun- Alimentando América 1-800-771-2303
dial de Meteorologia establecié ese acuerdo de nombres.
ESTADO DE FLORIDA
Arthur Ha.nna Omar Linea de informacion de emergencia de Florida 1-800-342-3557
Bertha Isaias Paulette Linea directa del procurador general de incremento 1-866-966-7226
Cristobal Josephine Rene de precios excesivos en Florida
DoIIy Ker SaIIy Servicios del consumidos y agricultura, 1-800-435-7352
Edouard Laura Teddy Precios excesivos
- M Vick Linea directa de abusos al adulto mayor 1-800-96-ABUSE
ay arco Icky Linea directa de voluntarios y donaciones de Florida 1-800-354-3571
Gonzalo Nana Wilfred Linea de ayuda Elder Helpline, 1-800-96-ELDER
Fuente: nhc.noaa.gov/aboutnames.shtml informacion y orientacion
T 9 ' Linea directa del Departamento de Servicios 1-800-22-STORM
. Financieros, Storm Hotline TDD: 1-800-640-0886
Escala de huracanes Safﬁ r'S|mp50n Recursos y orientaciones del cuidado infantil de Florida 1-866-357-3239
= Vientos de 74-95 mph; Actuallza.aon de cortes de energia en Florida 1-800-468-8243
ategorla 1 Dafos minimos Declaraciones de desempleo del Departamento 1-800-204-2418
Oportunidad Econémica
C t 4 2 Vientos de 96-110 mph;
a egorla Danos moderados
Cateaoria 3 =T 1-800-96-ELDER
a egOrla Danos extenso )
De lunes a viernes, 8:00 a.m. - 5:00 p.m. (EST)
V 4 H - . ’
Categ oriad \,S'aer?;cs’zgter;ﬂ o mph; Se puede acceder a todas las lineas de ayuda para
adultos mayores a través del Servicio de Retransmision
C t 4 5 Vientos de mas de 155 mph; de Florida para personas con discapacidad auditiva:
a egorla Danos catastrofico
1-800-955-8771 para TDD | 1-800-955-8770 para voz




